ETICKY KODEX SPOLOCNOSTI TEHOS, s.r.o.

I. Uvod

Spolo¢nost TEHOS sa zaobera réznymi  podnikatelskymi ¢innostami, ale najhlavnejSou
podnikatel'skou ¢innostou je vyroba a rozvod tepla pre odberatelov v Meste Dolny Kubin.

Zaru€ena kvalitna a bezpecéna dodavka tepla a rovnaka starostlivost' o vSetkych zakaznikov (
odberatelov tepla) — to su principy, ktorymi sa riadia v8etky aktivity Spoloénosti TEHOS s.r.o.
Poslanie Spoloénosti TEHOS s.r.0. tiez zahfiia etické postupy, sluZiace verejnému zaujmu.
Ambiciou Spolo¢nosti TEHOS s.r.o. bolo zapracovat' tieto postupy do Etického kdédexu
spolo¢nosti TEHOS s.r.o., v kontexte trhu s teplom a jeho zmien.

Prostrednictvom nasich aktivit sa stavame zodpovednymi voéi svojim obchodnym partnerom,
zakaznikom a majitelovi — Mesto Dolny Kubin.

Rovnako mame zodpovednost voéi budicim generaciam za ochranu zdrojov energii pri snahe
o udrzatefny a spolo¢ensky prijatelny rast. Toto je definicia pristupu v duchu udrzatelného
rozvoja, ktory sa nasa Spoloénost TEHOS s.r.o. zaviazala napifat prostrednictvom svojich
jednotlivych cieflov — ekonomického Uspechu, poctivosti a zodpovednosti vo€i Zivotnému
prostrediu.

Spoloénost TEHOS s.r.o. sa identifikuje Styrmi zakladnymi hodnotami, ktoré su sucastou
Etického koédexu. Su odvodené od konceptu sluzby verejnosti a predstavuju kfucové
komponenty udrzatelného rozvoja. Su to: ucta k jednotlivcom, ucta k Zivotnému prostrediu,
spolo¢enska zodpovednost a potreba integrity.

Cielom Etickych zasad je naplnit o6akavania verejnosti a svojho majitela v oblasti etiky. Tieto
zasady sa budu rozvijat a obohacovat prostrednictvom skusenosti , ako aj dialégu s
verejnostou.

Majitel, jednotlivec alebo institicia alebo ktorykolvek zamestnanec bude opravneny
pozadovat dodrziavanie hodnét od Spoloénosti TEHOS s.r.o. a prislusnych etickych zasad, a
bude tiez opravneny upozornit konatefa spolo¢nosti TEHOS, s.r.o. na akykolvek pripad ich
porusenia.

ll. Zakladné hodnoty
Spoloénost TEHOS s.r.o. reSpektuje a presadzuje nasledovné hodnoty:

1. Ucta k jednotlivcom
Ucta k jednotlivcom, ich pravam a kulturam su pre nas zakladom nasSich vztahov a partnerstiev.
Budujeme vzajomnu ddveru prostrednictvom otvorenej a estnej komunikacie.

2. Ucta k zivotnému prostrediu
Zivotné prostredie je kluGovym faktorom pri naSom podnikani. Mame zodpovednost vogi
terajSim a buducim generaciam  za dopady naSich €innosti na spolo¢nost a na zivotné
prostredie. Budeme reSpektovat a presadzovat’ Standardy ochrany Zivotného prostredia a
verejne sa zodpovedat’ za svoje konanie v tejto oblasti.

3. Spolocenska zodpovednost’
Nasim zavazkom je ponukat spolahlivu a stabilni dodavku tepelnej energie zakaznikom.



4. Potreba integrity
Pre zamestnancov Spolo¢nosti TEHOS s.r.o. je integrita definovana svojim umiestnenim v
centre mnohonasobnych zaujmov, integrita je zakladom ich spravania vo vSetkych ich
vztahoch voéi investorom, zakaznikom a dodavatelom. Integrita zabranuje korupcii a vyzaduje
od zamestnancov, aby vzdy a za kazdych okolnosti konali éestne a otvorene.

lll. Zasady etického spravania Spolo&nost TEHOS s.r.0. a zakaznici

Aby Spolo¢nost TEHOS s.r.o. konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa pri rokovani so
svojimi zakaznikmi riadit nasledovnymi etickymi zasadami:

~ Res$pektujeme a poCivame kazdého jednotlivca a pristupujeme ku vSetkym nestranne,
akceptujuc rozdiely medzi nimi.

~ Dbame na to, aby vSetci zakaznici, ¢i obyvatelia, podnikatelia alebo organy miestne;j
samospravy, mali prospech z nasho nestranného pristupu, éestného zaobchadzania
a vysokej urovne sluzieb.

~ Zabranujeme vSetkym diskriminaénym praktikdm. Poskytneme kazdému zakaznikovi
Spoloénosti TEHOS s.r.o. prilezitost predostriet akukolvek staZnost alebo obavu,
vztahujucu sa na Einnost' spolo¢nosti, a garantujeme odpoved v najkratSej moznej
lehote.

~ Zakaznici budd mat tiez pravo vyuzit moznost predniest svoju staznost priamo
konatelovi spolonosti TEHOS s.ro. , alebo ako poslednu moznost Valnému
zhromazdeniu spolo¢nosti TEHOS s.r.0. — primator Mesta Dolny Kubin.

Koname zodpovedne vocéi zakaznikom zo socidlne slabSich skupin. Vytvarame mechanizmy,
prostrednictvom ktorych vypoéujeme zakaznikov, ktori su v nudzovej a socialne neistej situacii
a poskytnete im pomoc.

Nasim heslom je integrita.

Respektujeme vsetky legalne, moraine etické obchodné zavazky, zmluvy, dzentimenské
dohody alebo iné. Dbame na to, aby sme sa vo vS8etkych obchodnych vztahoch v ramci
spolo¢nosti, procesov a spravania, riadili v najvy$sej moznej miere zasadami spravodlivosti a
Cestnosti. Robime nalezité opatrenia, aby sme predisli korupcii.

a. Spoloénost’ TEHOS a jej majitel' — Mesto Dolny Kubin

Aby Spoloénost TEHOS s.r.o. konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa pri rokovani so
svojim majitefom riadit nasledovnymi etickymi zasadami:

~ Firemné kontrolné procesy v ramci Spoloénosti TEHOS s.r.o. sa budua riadit
jednoznaénymi pravidlami o ich vykone. Uvedené pravidla su obsiahnuté v
Smerniciach, ktoré stanovuju zasady kontroly, ktoré sa vztahuju na spolo¢nost TEHOS
s.r.0., a ktoré definuju ramec vykonu vlastnych pravidiel a predpisov.

~ Maijitel bude opravneny dostat’ jasné, presné a nalezité informacie v spravnom ¢ase.

b. Spolo¢nost’ TEHOS a jej dodavatelia

Aby Spoloénost TEHOS s.r.o. konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa tato pri rokovani
so svojimi dodavatelmi riadit nasledovnymi etickymi zasadami:



~ Poskytneme zaruku uctivého, nestranného a ¢estného zaobchadzania s kazdym
jednym dodavatefom.

Poskytneme zaruku transparentnosti, nestrannosti a rovhocenného zaobchadzania, &i uz pri
tendroch alebo pridefovani zmlav. Zabezpe€ime zachovanie dbévernosti komunikovanych
informacii. Dbame o to, aby bol vyber dodavatelov zaloZeny na objektivnom hodnoteni, spolu
so zarukou ¢o najvyssej kvality produktu.

~ Pracovné podmienky subdodavatelov pracujucich v nasSich zariadeniach
povazujeme za sticast’ nasej spoloc¢enskej zodpovednosti.

Zabezpecéujeme prisnu zhodu s nasSimi Standardami, aby tak bolo chranené zdravie
a bezpecénost vsetkych jednotlivcov pracujucich na nasich pracoviskach. Uplatiujte rovnaké
Standardy voci nasim zamestnancom ako aj vo¢i zamestnancom dodavatelov.

~ Budujeme zodpovedné vzt'ahy zalozené na transparentnosti.

V snahe nenarusat stabilitu nasich dodavatelov, budeme im v najvy§Sej moznej miere
poskytovat patricné a véasné informacie o akychkolvek predvidatelnych zmenach v nasich
zmluvach o dodavke, vystavbe alebo sluzbach. Dbame o to, aby nase vztahy s dodavate/mi
nikdy nepodnecovali akukolvek ich zavislost smerom k nam a naopak.

~ Nasim spoloénym jazykom je integrita.

Vytvarame v dodavatefoch déveru v nasu spoloénost, zalozenlu na integrite spolo¢nosti a
nasSich zamestnancov. Aby sme zabezpedili podporu Cestnému, lojdlnemu spravaniu a
bezuhonnosti, zameriavame svoju pozornost na vSimanie si, monitorovanie a v pripade
potreby, penalizaciu neetického spravania. Pracujeme s integritou, aby sme vytvorili také
vztahy s nasimi dodavatelmi, ktoré podporuju uzatvaranie férovych zmlav dodrziavanych
oboma stranami.

c. Spolo¢nost’ TEHOS a verejnost’

Aby Spoloénost TEHOS s.r.o. konala v sulade so svojimi hodnotami, bude sa pri rokovani s
ktoroukolvek komunitou riadit nasledovnymi etickymi zasadami:

~ ResSpektujeme legislativu a obyvatelov, koname nestranne.

Respektujeme legislativu, fudi a ich kultdru, so vSetkymi ich odliSnostami. Neuprednostnuijte
Ziadnu skupinu na ukor inej.

~ Chranime svojim konanim zivotné prostredie, pre dnesSok a pre buduce
generacie.

Zavadzame zasady trvalo udrzatelného rozvoja. Koname transparentne spravame sa ako
zodpovedna spoloénost, ktorej zalezi na rozumnom vyuzivani prirodnych zdrojov energie a ¢o
najmensom dopade jej spravania na Zivotné prostredie. VyuzZivame filozofiu trvalo
udrzatefného rozvoja ako veduci princip pre vSetky nase ¢innosti, investicie atendre ;
rozsSirujeme vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie.

~ Dbame o to, aby mesto Dolny Kubin profitovalo z ¢innosti Spolo¢nosti TEHOS
s.r.o.

Aktivne spolupracujeme s miestnou samospravou na udrzatefnom mestskom rozvoji a
rovhomernom rozvoji regionu, s ohfadom na 3pecifika miestnej situacie. Snazime sa sluzit
verejnému zaujmu partnerskou spolupracou s miestnou samospravou, aby ste tak rozvijali
ziskové obchodné aktivity prispievajlce k udrzatelnej miestnej zamestnanosti.



~ Udrziavame zodpovedné vzt'ahy s verejnymi institaciami.

Koname tak, aby sme zarugili spolahlivost dodavky tepelnej energie pre mesto Dolny Kubin.
V pripade problémov suvisiacich s dodavkami tepelnej energie chranime verejny zaujem
poskytnutim nepreruSovanej minimalnej dodavky tepelnej energie prioritnym sektorom a
vyvijame maximaine Usilie na obnovenie dodavky tepelnej energie v o mozno najkratS§om Case.

~ Koname v duchu integrity.

Dodrziavame vSetky zavazky, ktoré sme si stanovili vo&i zastupcom verejnosti, majitelovi alebo
zavazky voCi zakaznikom, monitorujeme ich implementaciu a v pripade potreby
zainteresujeme partnerov na vyhodnocovani vysledkov. Dbame o to, aby sa rozhodnutia, ktoré
boli urobené v zaujme spoloénosti, nikdy nestali predmetom zaujmov jednotlivcov ani
neohrozili verejny zaujem. Propagujeme svoje zakladné hodnoty a ich uplatiiovanie, aby
ktokolvek mohol vyhodnotit' ich reSpektovanie jednotlivcami aj skupinami jednotlivcov.

V Dolnom Kubine

Ing. Sta,r{islav Viléek, konatef
s



