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ZMLUVA O DODAVKE A ODBERE TEPLA

uzavreta medzi

TEHOS, s.r.o.

(ako Dodavatelom)

[*]

(ako Odberatelom)
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d

ZMLUVA O DODAVKE A ODBERE TEPLA &.: «ICO»/ «Czml»/ «Rok»

uzavreta v zmysle ust. § 19 ods. 1 a 2 Zadkona o tepelnej energetike

medzi zmluvnymi stranami:

Doddvatel:

Obchodné meno: TEHOS, s.r.o.

Sidlo: Namestie slobody 1269/3, 026 01 Dolny Kubin

ICO: 36389 331

IC DPH: S$K2020131487

Zapis v obchodnom registri: Okresného sudu v Ziline, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 11956/L
Konajuca prostrednictvom: Ing. Stanislav Vilcek — konatel spolo¢nosti

(dalej len ,,Dodavatel”) a

Odberatel:

Obchodné meno / meno a priezvisko:

Sidlo / trvale bytom:

ICO / rod. &.:

IC DPH: SK

Zapis v obchodnom registri: Okresného sudu v [*], Oddiel: [*], Vlozka ¢.: [*]
Konajuca prostrednictvom: [mena a funkcie statutarnych zastupcov Odberatela]

(dalej len ,,Odberatel™)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

11

1.2

1.3

ZAKLADNE USTANOVENIA

Predmet Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a pocas
kalendarneho roka bude Dodavatel dodavat Teplo Odberatelovi a Odberatel bude odoberat Teplo od
Dodavatela. Odberatel bude za podmienok uvedenych v tejto Zmluve platit Dodavatelovi cenu za
dodavku tepla.

Vyklad pojmov. Pokial z kontextu tejto Zmluvy alebo pravidiel pravopisu nevyplyva nie€o iné, slova
a slovné spojenia pouzité v Zmluve a zacinajuce velkym pismenom maju vyznam im priradeny v Prilohe
1; Priloha 1 upravuje tie? niektoré pravidld interpretacie Zmluvy. Dal3ie slova a slovné spojenia pouZité
v tejto Zmluve (vratane preambuly), ktoré nie su v tejto Zmluve vyslovne definované, maju vyznam im
priradeny v prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, najma v Zakone o tepelnej
energetike, ibaze z kontextu tejto Zmluvy vyplynie nie€o iné.

Ramcova zmluva a Rocné zmluvy. Zmluvné strany sa pre vyliéenie pochybnosti dohodli, Ze tito Zmluvu
uzavieraju ako ramcovu zmluvu, v ramci ktorej budd dojednévat jednotlivé Rocné zmluvy aplikujuce sa
len pocas prislusného kalendarneho roka. Pokial sa pritom Zmluvné strany nedohodnd na odlisnych
podmienkach Rocnej zmluvy (oproti podmienkam vyplyvajucim ztejto Zmluvy) ani do konca
kalendarneho roka, v nasledujucom kalenddrnom roku sa ako Ro¢nd zmluva pouzije tato Zmluva v celom
rozsahu. Ak sa vSak Zmluvné strany dohodnu len na niektorych odliSnych podmienkach Roénej zmluvy,
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v prislusnom kalenddrnom roku sa pouZiju ustanovenia tejto Zmluvy len v rozsahu, v akom si Zmluvné
strany nedohodli odliSné podmienky Ro¢nej zmluvy.

VYMEDZENIE ROENEHO MNOZSTVA TEPLA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel doda a Odberatel odoberie pocas prvého kalendarneho roka
nasledujiceho po uzavreti tejto Zmluvy Teplo v objeme vyplyvajicom z Prilohy 3 (dalej len ,Roéné
mnozstvo“). Ro¢né mnozstvo na kazdy dalsi kalendarny rok trvania tejto Zmluvy sa urci na zaklade
pisomnej objednavky, ktoru je Odberatel povinny doruéit Dodavatelovi v pisomnej podobe najneskér do
15. augusta predchadzajuceho roka, pricom je v nej povinny vyélenit tieZz podiel Tepla uréeny pre
domacnosti. V pripade, ak Odberatel nedoru¢i Dodavatelovi objednavku Ro¢ného mnozstva vcas, za
objednané Ro¢né mnoiZstvo sa pre prislusny kalendarny rok bude povaZovat Roéné mnozstvo dojednané
v bezprostredne predchadzajucom kalendarnom roku (vratane podielu Tepla vycleneného pre
domadcnosti).

Ro¢né mnozstvo na nasledujuci kalendarny rok sa povaZzuje za dohodnuté v pripade, ak Dodavatel
potvrdi Odberatelovi objednavku Ro¢ného mnozstva v zmysle predchadzajuceho ¢lanku 2.1. Pre pripad,
Ze Dodavatel objedndvku nepotvrdi ani do 31. augusta, ma sa za to, ze objednavka Ro¢ného mnozstva
na nasledujuci kalendarny rok je potvrdena v zneni, v akom bola predloZzena Dodavatelovi. Dodavatel je
opravneny odmietnut objednavku Ro¢ného mnozstva v zmysle predchadzajiceho ¢lanku 2.1 vylu¢ne len
v pripade (a sucasne len vrozsahu) nedostatku kapacit na vyrobu, distribUciu alebo dodavku Tepla,
alebo zinych dbévodov, pri ktorych nemoino od Dodéavatela spravodlivo pozadovat dodavku
objednaného mnoiZstva Tepla, vidy vsak za predpokladu, Ze Odberatel poZaduje dodavku zvyseného
mnozZstva Tepla v porovnani sRotnym mnozstvom platnym v bezprostredne predchadzajucom
kalendarnom roku. Odmietnut objednavku Roéného mnoistva mozno tie? v pripade, 7e tito nespliia
podmienky vyplyvajuce z ¢lanku 2.1.

Dodéavka aodber Tepla sa budi uskutoérovat vsulade sRoénym odberovym diagramom alebo
Vykurovacou krivkou dohodnutou Zmluvnymi stranami na prislusny kalendarny rok, inak Rocnym
odberovym diagramom alebo Vykurovacou krivkou vyplyvajucou z Prilohy 3.

CENA ZA DODAVKU TEPLA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za dodavku Tepla uhradi Odberatel Dodavatelovi cenu za dodavku Tepla
vo vyske a spdsobom vyplyvajicim z Cenového rozhodnutia, a to vidy vo vy$ke Uradom uréenej alebo
schvalenej pevnej ceny, maximalnej ceny alebo inak regulovanej ceny, v zavislosti od spésobu cenovej
regulacie vyplyvajucej z Aplikovatelnych pravnych predpisov (dalej len ,,Cena”). Cenové rozhodnutie sa
povazuje za neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy. V pripade, ak v priebehu trvania tejto Zmluvy déjde
k zmene alebo vydaniu nového Cenového rozhodnutia, Dodavatel sa zavdzuje oznamit tuto skutoénost
Odberatelovi bez zbytoéného odkladu; na Ziadost Odberatela Dodavatel spristupni Odberatelovi Cenové
rozhodnutie k nahliadnutiu.

Ku driu uzavretia tejto Zmluvy sa Cena sklada z dvoch (2) zloZiek, a to z fixnej zlozky maximalnej ceny
tepla s primeranym ziskom a variabilnej zlozky maximalnej ceny tepla so spotrebnou danou. Fixna zlozka
sa urcuje na jednotku (kW) Regula¢ného prikonu a variabilnd zlozka na namerané mnozZstvo Tepla na
Odbernom mieste ana namerané alebo vypoclitané mnoistvo Tepla vteplej uUZitkovej vode na
Odbernom mieste (v kWh).

Preddavkové platby. Odberatel bude uhridzat Dodéavatelovi pravidelné mesacné preddavkové platby na
Cenu splatné vidy v 14 den kalendarneho mesiaca, a to vo vyske vyplyvajucej z Prilohy 6; preddavkové
platby sa uhradzaju v prospech Bankového Uctu doddvatela. V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodli
na vyske preddavkovych platieb, pripadne sa dohodli na preddavkovych platbach splatnych iba
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v niektorych kalenddrnych mesiacoch prislusného kalenddrneho roka, ma sa za to, ze povinnost
Odberatela podla predchadzajucej vety nevznika vébec alebo vznika len v tych kalendarnych mesiacoch,
pre ktoré sa preddavkové platby dohodli.

Zaplatené preddavkové platby sa zUc¢tuju po skonéeni kazdého Fakturaéného obdobia, za ktoré sa platili.
V pripade, ak je vysledkom zlc¢tovania preplatok Odberatela, Doddvatel je opravneny podla svojej volby
jednostranne zapoditat pohladavku na vratenie preplatku vodi najblizsie splatnej preddavkovej alebo
vyuctovacej platbe, pripadne takyto preplatok Odberatelovi vratit. Nedoplatok vyplyvajuci zo ztG¢tovania
preddavkovych platieb uhradi Odberatel Dodavatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktary.

Vyuctovanie. Cena sa bude uhradzat po skonéeni kazdého Fakturatného obdobia, na zéklade faktiry
vystavenej Dodavatefom so splatnostou v 14 den kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po skonceni
Faktura¢ného obdobia, za ktoré sa faktura vystavuje. Odberatel uhrddza Cenu v prospech Bankového
Uctu dodavatela. Dodavatel bude pri fakturacii mesacnej uhrady Ceny postupovat podla nasledovnych
pravidiel:

(a) fixnad zlozka (Ceny) bude fakturovana vo vyske jednej dvanastiny (1/12) Regulac¢ného prikonu,
a to aj pocas tych kalendarnych mesiacov, pocas ktorych Odberatel neodoberal Teplo;

(b) variabilnou zlozkou (Ceny) sa oceni skutocny odber Tepla pocas Fakturacného obdobia
vyplyvajuci z udajov ur¢eného meradla (¢lanok 4.2) alebo urceny inym spésobom pripustnym
podla tejto Zmluvy (¢lanok 4.3).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial splatnost faktury vystavovanej podla tejto Zmluvy pripadne na
sobotu, nedelu alebo sviatok, den splatnosti takejto faktury sa posuva na najblizsi nasledujuci pracovny
den. Zmluvné strany sa tiez dohodli na zaokruhlovani koneénych fakturovanych sim na dve desatinné
miesta, podla matematickych pravidiel zaokrihlovania.

Pokial' z Cenového rozhodnutia nevyplynie inak, Cena (a jej jednotlivé zlozky) su uvedené bez dane z
pridanej hodnoty. Dodavatel vydisli pri fakturacii Ceny osobitne dan z pridanej hodnoty vo vyske sadzby
vyplyvajucej z Aplikovatelnych pravnych predpisov.

V pripade omeskania s Uhradou Ceny alebo penaznych zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy ma veritel
pravo na zaplatenie uUrokov z omeskania urcenych vzmysle Aplikovatelnych pravnych predpisov,
najmenej vsak vo vyske 0,04 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

Rocné zuctovanie Ceny. Ak z Cenového rozhodnutia a/alebo Aplikovatelnych pravnych predpisov
vyplynie zavadzna poziadavka na zUctovanie ndkladov zahrnutych v regulovanej cene pripadne v jej
jednotlivych zloZkach so skutocne vynaloZzenymi nakladmi Dodavatela (prostrednictvom dobropisu),
Dodavatel takéto zUctovanie voci Odberatelovi vykona za podmienok vyplyvajucich z Cenového
rozhodnutia a/alebo Aplikovatelnych pravnych predpisov, pricom vysledna cena sa bude povaZovat za
Cenu v zmysle tejto Zmluvy, a to bez ohladu na ostatné dojednania vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze pokial to Cenové rozhodnutie alebo Aplikovatelné pravne predpisy
pripustaju, uskutoéni sa po skonceni kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy prerozdelenie
opravnenych fixnych ndkladov a primeraného zisku zahrnutych v regulovanej cene tepla, a to podla
skutoéne dodaného mnoistva Tepla postupom podla Cenového rozhodnutia a/alebo Aplikovatelnych
pravnych predpisov. Pokial nevyplyva z Cenového rozhodnutia a/alebo Aplikovatelnych pravnych
predpisov inak, prerozdelenie sa vykona postupom podla nasledovného vzorca:
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kde

P, je vysledna platba Odberatela v EUR,

RP: je fakturovany Regulaény prikon (v kW),

Crz je Fixna zlozka (v EUR/KW)

Qskn je skutocnd dodavka Tepla Odberatelovi pocas kalendarneho roka, za ktory sa vyuctovanie
uskutoénuje (v kWh),

zje pocet odberatelov, ktori maju dohodnuté prerozdelenie oprdvnenych fixnych ndkladov
a primeraného zisku, bez odberatelov, ktori si vyrabaju Cast tepla samostatne a odberatelov, ktori
odobraté teplo dalej dodavaju odberatefom za schvalenud alebo uréent cenu.

V pripade, ak bude vysledkom zuctovania opravnenych fixnych nakladov a primeraného zisku podla
predchadzajuceho ¢lanku 3.10 nedoplatok Odberatela, Odberatel sa zavazuje na jeho Uhradu. V pripade,
ak bude vysledkom tohto zuctovania preplatok Odberatela, Dodavatel sa zavazuje takyto preplatok
Odberatelovi vratit. Pokial z Cenového rozhodnutia a/alebo Aplikovatelnych pravnych predpisov
nevyplyva inak, prerozdelenie opravnenych fixnych nakladov a primeraného zisku podla ¢lanku 3.10 sa
vykona v rovnakych lehotach ako ro¢né zuctovanie v zmysle ¢lanku 3.9. Pre urcenie splatnosti faktur
platia ustanovenia ¢lankov 3.5 aZz 3.7 primerane.

OBCHODNO-TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY TEPLA

Miesto dodavky Tepla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavka Tepla bude uskuto¢riovana do Odbernych
miest, v ktorych sa Teplo povaZuje za dodané Odberatelovi. V Odbernych miestach prechadza na
Odberatela vlastnicke pravo k Teplu ako aj nebezpecenstvo skody na dodavanom Teple.

Uréenie _mnoZstva odobratého Tepla. MnoZstvo dodaného Tepla sa vyhodnocuje meranim
prostrednictvom meradiel dodavky Tepla instalovanych a overenych vsullade s Aplikovatelnymi
pravnymi predpismi; meracia schéma Odbernych miest pre dodavku Tepla v horucej vode a pre dodavku
Tepla v pare je uvedena v Prilohe 2. Odpoclty meradiel vykonava Dodavatel, spravidla v prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po skonceni Fakturacného obdobia, pricom Odberatel ma vidy
pravo sa ich zucastnit.

V pripade, ak dojde k poruche meradla, ktorda neumoizriuje riadne od¢itat mnoistvo Tepla dodaného
Odberatelovi alebo inak znehodnoti Udaje zistené meradlom, mnozstvo Tepla dodaného Odberatelovi sa
urci spésobom vyplyvajucim z Prilohy 2.

Dodavatel je v sulade s Aplikovatelnymi pravnymi predpismi opravneny instalovat nové meradlo na
svoje naklady atakto instalované meradlo pouzivat na vyhodnocovanie mnoistva Tepla dodaného
Odberatelovi. V pripade, ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania meradlami Tepla, v sulade
s Aplikovatelnymi pravnymi predpismi méze pisomne poziadat Dodavatela o ich preskusanie. Ak sa pri
preskusani zisti, Ze udaje meradla su v medziach presnosti, Odberatel uhradi Dodavatelovi naklady
spojené s preskusanim, okrem pripadu, Ze k preskisaniu doslo na zaklade podnetu Dodavatela. Ak sa
vSak pri preskusani zisti, Ze udaje meradla sa odchyluju od pripustnej hodnoty, Doddavatel zabezpeci
opravu alebo vymenu meradla na svoje ndklady.

Teplonosné médium. Dodavatel je zodpovedny za dodrzanie Standardov doddavky tepla ako aj kvality
teplonosnej latky vyplyvajucich z Aplikovatelnych pravnych predpisov a za doplfiovanie obehovej vody
alebo iného teplonosného média prudiaceho Sustavou (dalej len , Teplonosné médium®); parametre
Teplonosného média su blizsSie Specifikované v Prilohe 4. Teplonosné médium je po celd dobu trvania
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tejto Zmluvy vo vylu¢nom vlastnictve Doddvatela pripadne vyrobcu tepla, ak je tento odlisny od
Dodavatela. Odberatel je povinny chranit Teplonosné médium prudiace sustavou tepelnych zariadeni
Odberatela a/alebo odbernym zariadenim Odberatela (bez ohladu na to, ¢i je jeho vlastnikom) pred
nadmernymi stratami a neZiaducou zmenou vlastnosti a charakteristik (napriklad chemického zloZenia
alebo fyzikdInych hodnét). Doddvatel je preto v rozsahu doplneného alebo nahradeného Teplonosného
média opravneny pozadovat od Odberatela nahradu nakladov Ucelne vynaloZenych na vyrobu,
obstaranie, Upravu a samotné doplfiovanie Teplonosného média. Na tieto Ucely sa primerane pouZziju
ustanovenia tejto Zmluvy o sposobe Uhrady Ceny.

Obmedzenie a prerusenie doddvky. Dodévatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku Tepla
v pripadoch a sposobom vyplyvajicim z Aplikovatelnych pravnych predpisoch. Ak Aplikovatelné pravne
predpisy takéto dbévody nevymedzuji, Dodavatel moéze dodavku Tepla obmedzit alebo prerusit
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade, ak

(a) vykonava pldnovanu rekonstrukciu, opravu, udrzbu a reviziu Sustavy, ktord Odberatelovi
oznamil aspon patnast (15) dni vopred alebo

(b) na Sustave vznikla havaria alebo sa odstraniuje jej nasledok,

(c) Odberatel odoberad Teplo sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie oséb
alebo ich majetok,

(d) vyroba, distriblcia alebo dodavka Tepla nemézu byt zabezpecené z dévodu obmedzenia alebo
prerusenia dodavky a/alebo distribucie plynu alebo elektriny potrebnych na vyrobu, distribuciu
alebo dodavku Tepla,

(e) Odberatel je v omeskani s Uhradou Ceny alebo inych platieb vyplyvajucich ztejto Zmluvy
a Odberatel svoj splatny zavazok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktori mu vo vyzve urcil
Dodavatel, pricom tato lehota neméze byt kratsia ako patnast (15) dni odo dria doruéenia vyzvy,

alebo
(f) odber Tepla Odberatelom je povaZovany za neopravneny,
(8) Dodavatelovi vyplyva takato povinnost z Aplikovatelnych pravnych predpisov.

Ostatné obchodno-technické podmienky. Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky Tepla su
obsahom Prilohy 4 a uplatnuju sa v kazdom kalendarnom roku trvania tejto Zmluvy, pokial z dojednania
Zmluvnych stran (z prislusnej Ro¢nej zmluvy) nevyplynie nieco iné (¢lanok 1.3).

Podmienky dodavky teplej uZitkovej vody. Pokial ztejto Zmluvy nevyplyva inak, podmienky dodavky
Tepla dohodnuté v tejto Zmluve sa primerane aplikuju aj na dodavku Tepla na pripravu teplej UzZitkovej
vody a na dodavku Tepla v teplej UzZitkovej vode.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Komunikacia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia suvisiaca s touto Zmluvou bude medzi nimi
prebiehat pisomnou formou, ato tak, Ze pisomnosti doru¢ované jednou Zmluvnou stranou druhej
Zmluvnej strane budu doru€ované prostrednictvom posty k rukdm adresdta, alebo prostrednictvom
kuriérskej sluzby, alebo osobne, alebo elektronickou poStou na adresy prislusnych Poverenych osob.
S vynimkou dorucovania objednavky Ro¢ného mnoistva podla ¢lanku 2.1 a potvrdzovania objednavky
Ro¢ného mnozstva podla ¢lanku 2.2, musi byt akdkolvek komunikacia prebiehajica elektronickou
postou potvrdend prostrednictvom pisomnosti dorucenej inou dohodnutou formou dorucovania, a to
v lehote nasledujucich troch (3) dni. Za der dorucenia pisomnosti sa povaZuje tiez den, v ktory Zmluvna
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strana, ktord je adresdtom, odoprie dorucovanu pisomnost prevziat, alebo vktory marne uplynie
odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru¢ovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory
je na zasielke dorucovanej postou Zmluvnej strane, preukazatelne postou vyznacend poznamka, Ze
,adresat sa odstahoval“, ,adresat je neznamy“ alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa stc¢asne
takdto poznamka zakladd na pravde. Pisomnost dorufovana elektronickou posStou sa povaZzuje za
dorucenu v den, v ktory obdrzi odosielatel pisomnosti elektronické potvrdenie o precitani pisomnosti
(spravy) zasielanej elektronickou postou.

Ukoncéenie Zmluvy a Roénych zmldv. Tuto Zmluvu (ako rdmcovd zmluvu) a jednotlivé Ro¢né zmluvy
mozno jednostranne ukondit len z dovodov a spésobom vyplyvajicim z tejto Zmluvy alebo kogentnych
ustanoveni prislusného zakona. Z dévodov, pre ktoré mozno jednostranne ukonéit Roénd zmluvu mozno
ukoncit tuto Zmluvu (ako ramcovu zmluvu) vyluéne iba v pripadoch pripustnych podla tejto Zmluvy
alebo vyplyvajucich z kogentnych ustanoveni prislusného zédkona. Kazdi Ro¢nd zmluvu mozno ukonéit
z dévodov podla ¢lanku 5.3 a Zmluvu (ako rdmcovu zmluvu a vsetky budice Ro¢né zmluvy) z dévodov
podla ¢lanku 5.7 a 5.8. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze jednostrannym ukoncenim Rocnej zmluvy
nezanikaju zavazky dodavky a odberu Tepla vyplyvajuce z tejto Zmluvy (ako rdmcovej zmluvy) a Ro¢nych
zmluv pre nasledujuce kalendarne roky trvania tejto Zmluvy. Jednostrannym ukonéenim Zmluvy (ako
ramcovej zmluvy) vSak zanikaju aj vSetky Ro¢né zmluvy pre nasledujuce kalenddrne roky.

Za podmienky, Ze takéto pravo vyplyva Odberatelovi z kogentného ustanovenia zakona, je opravneny
pisomne vypovedat prislusnd Ro¢nu zmluvu najmenej Sest (6) mesiacov pred pozadovanym skoncenim
odberu Tepla, ak su¢asne spiia niektord z podmienok skonéenia odberu Tepla vyplyvajucu
z nasledujucich ¢lankov 5.4 a 5.5. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze dévody vypovede Rocnej zmluvy
mozno ako vypovedny dévod pouzit len vo vztahu ktej Rocnej zmluve, ktord sa aplikovala
v kalendarnom roku, v ktorom tieto dévody vznikli.

Skoncit odber Tepla mozno (automaticky) ku diiu Géinnosti vypovede podla ¢lanku 5.3, a to v pripade, ak
Dodavatel

(a) bez predchadzajucej dohody s Odberatelom zmenil Teplonosné médium, alebo

(b) ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Odberatela neodstranil nedostatky v kvalite, mnoZstve a
v spolahlivosti dodavok Tepla,

(c) napriek predchadzajucej pisomnej vyzve Odberatela neplini podstatné naleZitosti Zmluvy, najma
parametre Teplonosného média a hospodarnost dodéavky tepla; pre vylicenie pochybnosti,
podstatnymi naleZitosti Zmluvy sa okrem parametrov teplonosného média a hospodarnosti
dodavky Tepla povaZzuju dojednania o dodavke Rocného mnoiZstva, vyske Ceny a pravidlach
obmedzovania a prerusovania dodavky Tepla.

Skoncit odber Tepla mozZno tiez po predchadzajicej dohode s Dodévatelom, ak Odberatel uhradi
Dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady vyvolané odpojenim sa Odberatela od sustavy tepelnych
zariadeni Dodavatela. Ak Dodavatel vo svojej dodavke Tepla dodava viac ako Sestdesiat (60) percent
Tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie, Odberatel méze skoncit odber Tepla len vtedy, ak
zabezpedi celu dodavku Tepla, vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie s vynimkou Tepla, ktoré
vznika pri zapaleni obnovitelného zdroja energie fosilnym palivom.

Dodavatel je opravneny pisomne vypovedat prislusni Ro¢nd zmluvu v pripade, ak mu Odberatel napriek
predchadzajucej pisomnej vyzve ani do 31. augusta predchadzajiceho roka neozndmil pozadované
Rocné mnoistvo na nasledujuci kalenddrny rok. Pre vyli¢enie pochybnosti, zdbévodu podla
predchadzajucej vety sa vypoveda Ro¢nd zmluva pre nasledujuci kalendarny rok.

Odstupenie od Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel jednostranne ukon¢i
Ro¢nu zmluvu z dévodu podla ¢lanku 5.4 pism. (a), povaZuje sa to tieZz za dévod na odstUpenie od
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5.8

5.9

5.10

5.11

Zmluvy (ako rdamcovej zmluvy), ktoré nadobudne Gcinnost ku driu nadobudnutia G¢innosti vypovede
prislusnej Rocnej zmluvy. Ak Odberatel z dovodu podla ¢lanku 5.4 pism. (b) a/alebo pism. (c)
jednostranne ukonci dve (2) po sebe nasledujice Rocné zmluvy alebo tri (3) Ro¢né zmluvy v priebehu
desiatich (10) po sebe nasledujlcich rokov, povazuje sa to za dovod na odstupenie od Zmluvy (ako
rdmcovej zmluvy), ktoré nadobudne ucinnost ku dnu Ucinnosti vypovede poslednej jednostranne
ukoncovanej Ro¢nej zmluvy. Odstupit od Zmluvy podla predchadzajucich viet tohto ¢lanku 5.7 méze len
Odberatel.

Dodavatel je opravneny od Zmluvy (ako ramcovej zmluvy) odstupit v pripade, ak z dévodu podla ¢lanku
5.6 ukonci aspon dve (2) po sebe nasledujice Rocné zmluvy. Zmluva sa vtomto pripade skonci
poslednym kalendarnym driom kalendarneho roka, ktory predchadza kalendarnemu roku, vo vztahu ku
ktorému Doddvatel vypovedal poslednt Ro¢nu zmluvu.

Skoncenia odberu pocas trvania Zmluvy. Odberatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zachovat svoje
pripojenie k Sustave a v sulade s podmienkami tejto Zmluvy odoberat Teplo od Dodavatela. Odberatel
sa preto zavazuje zdrzat akychkolvek dkonov, ktorych ciefom alebo désledkom bude fakticka nemoznost
dodavky Tepla zo Sustavy, napriklad vystavbou zariadenia na vyrobu tepla spojeného s odpojenim sa od
Sustavy (bez ohladu na to, ¢i je pripojeny priamo alebo prostrednictvom tepelnej pripojky). V pripade
porusenia niektorého zo zavazkov uvedenych v predchadzajucich vetach tohto ¢lanku 5.9 je Odberatel
povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 1 000 EUR, a to za kazdé jednotlivé porusenie
zabezpeceného zavazku. Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Doddavatela pozadovat
nahradu vsetkej Skody spdsobenej porusenim zavazkov zabezpecenych zmluvnou pokutou.

Zavazky mlcanlivosti. Zmluvné strany nesmu oznamit alebo inak spristupnit ktorejkolvek tretej osobe
akékolvek informacie o obsahu tejto Zmluvy, ani akékolvek iné informacie o rokovaniach, ich obsahu
a zaveroch, alebo inych skutocnostiach suvisiacich s touto Zmluvou, ¢i suvisiacich s druhou Zmluvnou
stranou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, s vynimkou tych informdcii,
ktoré Zmluvna strana oznami alebo inak spristupni:

(a) svojim akcionarom alebo spolo¢nikom;

(b) sudu alebo inému organu verejnej moci, ktory ma opravnenie tieto informacie na tcely konania,
ktoré vedie a na iné dradné uUcely pozadovat; Zmluvna strana poskytujuca informacie je vsak
povinna urobit vhodné a ucelné opatrenia maximalne utajujuce poskytované informacie pred
nepovolanymi osobami (napriklad oznacenim poskytovanych informacii ako obchodné
tajomstvo, dolozkou ,, déverné”, ,prisne tajné”);

(c) zvolenym odbornym poradcom, ktori s voci dotknutej Zmluvnej strane viazani zakonom
ustanovenou povinnostou mlcanlivosti (napriklad advokati, dariovi poradcovia a pod.) alebo
zmluvnou povinnostou mlcanlivosti koreSpondujicou so zavizkom micanlivosti podla tohto
¢lanku 5.10; na oslobodenie tychto poradcov od povinnosti mi¢anlivosti sa takisto pozZaduje
suhlas druhej Zmluvnej strany;

(d) v rozsahu nevyhnutnom na vykon prdv a plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy; Zmluvna strana
je vSak aj vtomto pripade povinna urobit vhodné a Gcelné opatrenia maximalne utajujice
poskytované informacie pred nepovolanymi osobami.

Za tretie osoby podla ¢lanku 5.10 sa nepovazuju ¢lenovia orgdnov Zmluvnych stran spristupnujdcich
informacie ani ich zamestnanci povereni plnenim uGloh Zmluvnej strany vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.
Zmluvna strana je viak povinna zabezpedit, aby tieto osoby, ako aj iné osoby, ktoré budu s informaciami
chranenymi zdvazkom milcanlivosti opravnene obozndmené, nakladali s tymito informdaciami len za
podmienok zachovdvania mlc¢anlivosti minimalne v rozsahu koreSpondujicom s ¢lankom 5.10, ato aj v
dobe po skonceni pracovnopravneho alebo iného pravneho vztahu k Zmluvnej strane. Zmluvna strana je
opravnena nakladat s informaciami chranenymi zavazkom mlcanlivosti podla ¢lanku 5.10 a tohto élanku

7/23

Zmluva o doddvke a odbere tepla



TEHOS Dolny Kubin
®

5.12

5.13

5.14

5.15

6.1

6.2

6.3

6.4

5.11 len pre Ucely uplatiovania prav aplnenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Dojednania
vyplyvajuce z ¢lanku 5.10 a 5.11 st ¢asovo neobmedzené.

Salvatorskd klauzula. V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze (alebo sa neskor stane)
neplatnym alebo nedc¢innym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy,
ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo netcinné
alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamyslfanému ucelu
neplatného alebo neudcinného alebo neaplikovatelné ustanovenia. Do casu nahradenia takéhoto
ustanovenia sa pouziju ustanovenia prislusnych Aplikovatelnych pravnych predpisov, ktoré mozno na
pravny vztah Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy aplikovat.

Termin, lehoty a dévody na zmenu a doplnenie Zmluvy. Okrem zmeny a doplnenia Zmluvy vyplyvajlcej
z dojednévania osobitnych podmienok Roénych zmldv (élanok 1.3), mézu Zmluvné strany menit
adoplfiat Zmluvu zakychkolvek doévodov, napriklad z dévodu zmeny Aplikovatelnych pravnych
predpisov, ktoré maju vplyv na dojednania Zmluvnych stran obsiahnutych v tejto Zmluve, a to ku dnu
ucinnosti takejto zmeny Aplikovatelnych pravnych predpisov. Zmluvna strana, ktora navrhuje zmenu a
doplnenie Zmluvy doruci pisomny navrh dodatku k Zmluve (¢lanok 6.5) druhej Zmluvnej strane s lehotou
na prijatie navrhu, ktora nesmie byt kratsia ako $trnast (14) dni. V pripade, ak Zmluvna strana s navrhom
zmeny a doplnenia Zmluvy suhlasi, doruci druhej Zmluvnej strane pisomnu akceptaciu. Uzavieranie
dodatkov k Zmluve sa dalej riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o uzavierani zmluav.

Osobitné dojednania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak d6jde k ukonceniu alebo zruseniu tejto
Zmluvy (ako ramcovej zmluvy) z inych dévodov ako su uvedené v ¢lanku 5.7 a 5.8, pripadne k vyhlaseniu
tejto Zmluvy za neplatnl alebo neuzavrett, zavazuju sa uzavriet do jedného (1) mesiaca novd zmluvu
o dodavke a odbere Tepla, ktord bude v plnom rozsahu v sulade s Aplikovatelnymi pravnymi predpismi
a sucasne zachova v maximalnej moznej miere obsah tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran mézu byt postipené na
tretiu osobu len s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany. Prava a povinnosti
vyplyvajuce ztejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran vsak prechadzaju v plnom rozsahu na
pravneho nastupcu alebo nastupcov Zmluvnych stran.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost
dodéavky a odberu Tepla podla tejto Zmluvy ako aj povinnost Uhrady Ceny (variabilnej zlozky a fixnej
zloZky Ceny) vsak Zmluvnym stranam vznika aZ odo dna 1.1.2014. Tymto dfiom sa dojednania Zmluvnych
stran, ktorych predmetom je dodavka a odber Tepla po 1.1.2014 nahradzaju touto Zmluvou, ato
v celom rozsahu.

Tato Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitu, pricom jednotlivé Ro¢né zmluvy dojedndvané pocas trvania
tejto Zmluvy sa uzavieraju vidy na obdobie od 1.1 do 31.12. prislusného kalenddrneho roka, pocinajuc
kalendarnym rokom nasledujucim po uzavreti tejto Zmluvy.

Zmluva sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky a akékolvek spory z tejto Zmluvy
vyplyvajuce budu predkladané na rozhodnutie sidom vecne a miestne prisluSnym podla

Aplikovatelnych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

(a) Priloha 1: Vyznam slov a slovnych spojeni pouzitych v Zmluve;
(b) Priloha 2: Meracia schéma a Specifikacia Odbernych miest;
(c) Priloha 3: Rocny odberovy diagram alebo Vykurovacia krivka;
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(d) Priloha 4: Ostatné obchodno-technické podmienky doddavky Tepla;

(e) Priloha 5: Zoznam Poverenych oséb.

6.5 Tato Zmluvu je mozné menit len pisomnymi a Cislovanymi dodatkami podpisanymi oboma Zmluvnymi
stranami.

6.6 Tato Zmluva sa uzaviera v pocte 2 rovnopisov v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran

obdrZi po 1 rovnopise (rovnopisoch).

6.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzavieraju po jej dokladnom precitani slobodne, na zaklade
vlastnej vole, vaine a nie v tiesni alebo ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.

V Dolnom Kubine dna 18.decembra 2013 V Dolnom Kubine dna
Za Dodavatela: Za Odberatela:
Meno: Ing. Stanislav Vilcek Meno:
Funkcia:konatel spoloc¢nosti Funkcia:
Obchodné meno: TEHOS,s.r.o. Obchodné meno:
Meno:
Funkcia:

Obchodné meno:
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Priloha 1
Vyznam slov a slovnych spojeni pouzitych v Zmluve

»Aplikovatelné pravne predpisy” znamend v priebehu trvania Zmluvy akékolvek v rozhodnom ¢ase platné
a u¢inné vseobecne zavazné prdvne predpisy upravujuce predmet a obsah tejto Zmluvy, najma (avsSak nie
vyluéne) Zakon o tepelnej energetike, zdkon €. 250/2012 Z. z. o reguldcii v siefovych odvetviach, vyhlaska Uradu
¢.222/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v tepelnej energetike, vyhlaska Uradu ¢. 277/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality dodavky tepla, vyhlaska Uradu ¢. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje
teplota teplej uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného na pripravu
teplej uzitkovej vody a rozpocitavania mnoZstva dodaného tepla, ako aj akékolvek platné a ucinné predpisy a
podmienky, (vykonatelné) rozhodnutia a iné opatrenia tykajuce sa predmetu a obsahu tejto Zmluvy, ktoré su
vydané na ich zéklade Uradom alebo inou na to opravnenou osobou, ak su pre Zmluvné strany, pripadne pre
jednu zo Zmluvnych stran pravne zavazné.

,Bankovy ucet dodavatela” znamena beiny Gcet Dodavatela Cislo 4057001002/ 5600, vedeny v banke alebo
pobocke zahranicnej banky v Slovenskej republike Prima banka Slovensko, a.s. alebo iny ucet, ktory po uzavreti
tejto Zmluvy oznami Doddavatel Odberatelovi alebo uvedie na prislusnej fakture.

,€ena“ ma vyznam priradeny v ¢lanku 3.1.

,Cenové rozhodnutie“ znamena vykonatelné cenové rozhodnutie Uradu, ktorym Urad urcil alebo schvalil
Dodavatelovi regulovanu cenu za vyrobu a dodavku Tepla alebo za vyrobu, distriblciu a dodavku Tepla alebo za
distribuciu a dodavku Tepla (rozvod Tepla). Za sucéast Cenového rozhodnutia sa povazuju aj ustanovenia
Aplikovatelnych pravnych predpisov, ktoré zavazne upravuju podmienky uplatnenia regulovanej ceny urcenej
alebo schvélenej Cenovym rozhodnutim vratane podmienok pripadného zucétovania opravnenych nakladov
zahrnutych v regulovanej cene.

jret

,Dodavatel” ma vyznam priradeny v zahlavi Zmluvy.
,Fakturacné obdobie” znamena kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy, pocinajuc prvym kalendarnym
mesiacom kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v ktorom bola uzavreta tato Zmluva.

,,Obéiansky zakonnik” znamena zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
,,Obchodny zakonnik“ znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik.
,0dberatel” ma vyznam priradeny v zahlavi Zmluvy.

,0dberné miesto” znamend miesto (miesta) dodavky Tepla zo Sustavy, ktoré je definované sustavou meracich
miest, na ktorych si umiestnené ur¢ené meradld na meranie mnozZstva Tepla dodaného Odberatelovi. Blizsia
Specifikdcia Odberného miesta (Odbernych miest) vyplyva z Prilohy 2, ato vratane maximalneho tepelného
prikonu na prislusnom Odbernom mieste.

,Okolnosti vyluéujuce zodpovednost” znamend okolnosti vyluéujice zodpovednost v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika.

,Poverené osoby” znamena osoby, ktoré Zmluvné strany poverili komunikaciou v sivislosti so zariadovanim
zaleZitosti podla tejto Zmluvy, najma v suvislosti s doru¢ovanim objedndvky Ro¢ného mnoistva a v suvislosti
s oznamovanim a potvrdzovanim obmedzenia alebo prerusenia dodavky Tepla. Zoznam Poverenych oséb je
uvedeny v Prilohe 6. Zmluvné strany mozu tento zoznam kedykolvek menit s G¢innostou odo diia dorucenia
oznamenia o takejto zmene druhej Zmluvnej strane.
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»Regulaény prikon“ znamend regulacny prikon odberného zariadenia Odberatela uréeny postupom podla
Aplikovatelnych pravnych predpisov (ku dfiiu uzavretia Zmluvy sa jedna o vyhlasku Uradu €. 222/2013 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia vtepelnej energetike) alebo dohodnuty medzi Dodavatelom
a Odberatelom v Prilohe 4 v pripadoch, kedy to Aplikovatelné pravne predpisy pripustaju.

,Roéna zmluva“ znamena sthrn prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy, ktoré sa vztahuju na
dodavku a odber Tepla pocas prislusného kalendarneho roka a ktoré sa aplikuju len pocas tohto kalendarneho
roka. Trvanie Ro¢nej zmluvy, tejto Zmluvy ako aj jednotlivych Rocnych zmlav navzajom sa posudzuje samostatne.
Ro¢né zmluvy navzajom a ani voci tejto Zmluve nie st zmluvami zavislymi, a teda ani zanik jednej z nich nema za
nasledok zanik ostatnych zmlav. Ak vsak zanikne tato Zmluva, zanikd tiez Ro¢nad zmluva, ktord sa aplikuje
v prislusnom kalendarnom roku ako aj vSetky nasledujice Rocné zmluvy.

,Rocné mnoistvo” ma vyznam priradeny v ¢lanku 2.1; Ro¢né mnoZstvo vymedzuje tiez podiel Tepla uréeného
pre domacnosti.

,Rocny odberovy diagram”“ znamend dohodnuty priebeh dodavky Tepla vyjadrujuci hodinové hodnoty
tepelného vykonu vyuzivaného na dodavku Tepla pre Odberatela a ich ¢asovy priebeh na prislusny kalendarny
rok trvania Zmluvy; Ro¢ny odberovy diagram na kazdy kalendarny rok trvania Zmluvy je uvedeny v Prilohe 3 (ak
sa nedojedndva Vykurovacia krivka). Pre vylucenie pochybnosti sa kazdd hodnota podla Roc¢ného odberového
diagramu priradena pre obdobie dlhsie ako jedna (1) hodina (napriklad pre tyzden alebo mesiac) povaZzuje za
hodnotu platnu pre kazdu hodinu takéhoto obdobia.

,Sustava” znamena sustavu tepelnych zariadeni, prostrednictvom ktorej sa zabezpecuje vyroba, distribucia
a dodavka Tepla pre Odberatela, a to bez ohladu na to, ¢i je Dodavatel jej prevadzkovatelom v celom rozsahu
alebo len z casti.

,Teplo“ znamenad mnoistvo tepelnej energie vyjadrené v kWh (kilowatthodinach) v teplej vode (Specifikacia
teplonosného média je uvedena v Prilohe 4).

,Teplonosné médium*“ ma vyznam priradeny v ¢lanku 4.5.

,Urad“ znamend prislusny regulaény organ vykonavajici posobnost v tepelnej energetike; ku dfiu uzavretia
Zmluvy je takymto organom Urad pre regulaciu siefovych odvetvi.

»,Vykurovacia krivka”“ znamena model zavislosti teploty Teplonosného média od vonkajsej teploty, v zmysle
ktorého sa Dodavatel zavazuje zabezpecdovat pre Odberatela dodavku Tepla a ktory je obsahom Prilohy 3 (ak sa
nedojedndva Rocny odberovy diagram).

,Vykurovacie obdobie” znamena tu ¢ast kalendarneho roka, pocas ktorej je Dodavatel povinny zabezpecit pre
Odberatela tepelny vykon. Zmluvné strany si mozu v Roénom odberovom diagrame dojednat dodavku a odber
Tepla aj mimo Vykurovacieho obdobia urceného Aplikovatelnymi pravnymi predpismi (najméa vyhlaskou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 152/2005 Z. z. o uréenom case a o urtenej kvalite dodavky
tepla pre konecného spotrebitela).

»Zakon o tepelnej energetike” znamena zakon ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v platnom zneni.

»2Zmluva“ znamena tuto Zmluvu o dodavke a odbere tepla, vietky jej prilohy a pripadné dodatky uzavreté
neskor.

»Zmluvné strany” znamena spolo¢ne Dodavatel a Odberatel.

Niektoré pravidla interpretacie Zmluvy:

V Zmluve, pokial z jej kontextu nevyplyva inak
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(a) muzsky rod zahriiuje tieZ rod Zensky a naopak,

(b) tvar jednotného Cisla zahrriuje mnozné Cislo a naopak,

(c) odkazy na ¢lanky a prilohy st odkazmi na ¢lanky a prilohy tejto Zmluvy, pokal nie je vyslovne uvedené
inak,

(d) odkazy na prdvne predpisy su odkazmi na ich aktudlne znenia (v zneni akychkolvek neskorsich zmien

a doplneni), pripadne na pravne predpisy, ktorymi boli takéto pravne predpisy nesk6r nahradené.
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Priloha 2
Specifikicia odberného miesta, dohodnuté technické parametre

Specifikdcia odberného miesta:

Odberatel:

1. | Cislo a adresa odberného miesta

2. | Tepelny zdroj

3. | Cislo a adresa umiestnenia uréeného meradla tepla na UK

4. | Cislo a adresa umiestnenia uréeného meradla tepla na ohrev TV

5. | Cislo a adresa umiestnenia uréeného meradla SV

6. | Odber TV - pocet dni v tyzdni — zima/leto den 7/7

7. | Vypoctovy teplotny spad — primar/sekundar °C

8. | Maximalny tepelny prikon na odbernom mieste kW

9 Nocny utlm do teploty -10 °C; Doba trvania hod. | od 22: 00 hod. do 5: 00 hod.
" | No¢ny utlm do teploty -10 °C; Velkost Gtimu °C 10°C

Nahradny sp6sob urcenia mnoZstva Tepla (¢lanok 4.3):

1. V pripadoch specifikovanych v ¢lanku 4.3 sa mnozstvo dodaného Tepla pre odberné zariadenie okrem
odberov tepla pre technologické wvyuZitie urci technickym prepoétom pomocou dennostupriov zo
spotreby Tepla v obdobi, v ktorom bolo meranie spravne, s prihliadnutim na spotrebu Tepla inych
odbernych zariadeni zasobovanych Dodavatelom.

2. V pripadoch specifikovanych v ¢lanku 4.3 sa mnoZstvo dodaného Tepla pre odberné zariadenie tepla pre
technologické vyuzitie urci technickym prepoctom zo spotreby Tepla v obdobi, v ktorom bolo meranie
spravne, s prihliadnutim na stupen vyuzitia tepla na technoldgiu.
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Rocny odberovy diagram:

Priloha 3

Rocny odberovy diagram alebo Vykurovacia krivka

Ro¢né mnoistvo
Kalendarny mesiac v prislusnom kalendarnom roku 1 2 8 9 10 11 12 (v kwh)
Dodavka Tepla Odberatelovi (kWh)
Podiel tepla pre domacnosti predstavuje: .......... %

Rocny regulacny
Kalendarny mesiac v prislusSnom kalendarnom roku 1 2 8 9 10 11 12 prikon (v kW)
Regulacny prikon Odberatela (kW)
Vykurovacia krivka:
Vonkajsia teplota ( °C) 12 10 -5 -10 -15 -20

Teplota vykurovacej vody ( °C)

Podmienky dodavky teplej vody alebo tepla na pripravu teplej vody su uréené ustanoveniami Vyhlasky MH SR ¢. 152/ 2005 Z.z. av §17 ods.1,2,3 Zakona ¢ 657/2004 Z.z. o tepelnej energetike
v platnom zneni. Dodéavka tepla ako celok sa posudzuje Vyhlagékou URSO ¢&. 277/2012 Z.z. ktorou sa stanovuju $tandardy kvality dodavky tepla. Regulacia: Ekvitermicka regulacia podlia vonkajsej

teploty,podla vykurovacej krivky s odchylkou -2,5;+2,5 %.

Cena tepla pre rok t = 2014 podla Rozhodnutia URSO ¢. 0083/2014/T z 19.11. 2013 je schvalena na obdobie 1.1.2014 do 31.12.2014 nasledovne:

» variabilna zlozka maximalnej ceny tepla ( VZ ): 0,0389 EUR/ kWh

> fixnd zlozka ceny tepla (FZ )i coeveeeveeeeeereecnnee 241,6608 EUR/ kW

» DPH podla platnych predpisov.

»  Podla § 44 ods. 1 tretej vety zdkona €. 250/2012 Z.z. o regulacii v siefovych odvetviach Cena na rok 2014 plati aj na roky 2015 a 2016.
V Dolnom Kubine, dria 3. decembra 2013 Y

Ing. Stanislav Vil¢ek - konatel
za dodavatela

Zmluva o doddvke a odbere tepla
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Priloha 4
Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky Tepla

Zmluvné strany dojednavaju nasledovné obchodno-technické podmienky doddvky Tepla podla Zmluvy (ust. § 19
ods. 2 pism. a) az l) Zakona o tepelnej energetike):

1.

w

Dohodnuté odberné miesto: Specifikované v Prilohe 2.
Pozadovany maximdlny tepelny prikon na odbernom mieste: $pecifikovany v Prilohe 3.

Objednané mnoiZstvo tepla na prislusny kalendarny rok s vyclenenim podielu tepla pre domacnosti:
Objedndvané mnoizstvo Tepla na prislusny rok zodpovedd Ro¢nému mnozstvu tepla v zmysle Prilohy 3.

Technické parametre Teplonosného média:
Vykurovacia krivka alebo odberovy diagram: Specifikované v Prilohe 3.
Dal3ie obchodné a technické podmienky dodavky Tepla:

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto dalSich obchodnych a technickych podmienok sa rozumie:

a) vyrobou tepla fyzikdlne a chemické procesy v zariadeniach na vyrobu tepla, ktorych vysledkom je
ziskanie tepla na ucel jeho predaja na vykurovanie alebo na pripravu teplej Uzitkovej vody, alebo na iné
tepelnoenergetické vyuZitie,

b) vyrobcom tepla fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vyraba teplo na tcel jeho predaja a ktora je
drzitelom povolenia na vyrobu tepla podla tohto zakona,

¢) zariadenim na vyrobu tepla zariadenie, ktoré slizi na premenu réznych zdrojov energie na teplo; zahfna
stavebnu ¢ast a technologické zariadenie,

d) dodavatelom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je drzitelom povolenia na rozvod tepla,

e) odberatelom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora dodané teplo vyuziva na vlastnu spotrebu
alebo na rozvod tepla alebo mnozstvo dodaného tepla rozpocitava koneénému spotrebitelovi,

f) konecnym spotrebitelom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorej dodavatel dodava teplo priamo
alebo ktorej dodavatel alebo odberatel mnoZstvo dodaného tepla rozpocitava a ktory dodané teplo
vyuZziva vylucne na vlastnu spotrebu,

g) povolenim opravnenie na podnikanie na vyrobu tepla alebo na vyrobu a rozvod tepla, alebo na rozvod
tepla,

h) dodavkou tepla predaj tepla na vykurovanie, predaj tepla na pripravu teplej uzitkovej vody, predaj tepla
v teplej UZitkovej vode alebo predaj tepla na iné vyuZitie,

i) distriblciou tepla preprava tepla verejnym rozvodom k odberatelovi,

j) rozvodom tepla distriblcia tepla a dodavka tepla odberatelovi, rozvod tepla - ¢ast sustavy zasobovania
teplom pozostavajuca z distribucnej siete a odovzdavajucich stanic tepla (dalej len , 0ST“) alebo
distribucnej siete, distribucna siet (dalej len ,,DS“) - komplex objektov a zariadeni na dopravu tepla zo
zdrojov k odberatelom tepla, odovzdavacou stanicou tepla ¢ast zariadenia na rozvod tepla, v ktorom sa
upravuju parametre teplonosnej latky na hodnoty potrebné na dalSiu prepravu tepla, kompaktna
odovzdavacia stanica (dalej len ,KOS“) — OST pripojend na teplovodny rozvod dodavatela, ktord je
nainstalovana spravidla v objekte odberatelsa,

k) sustavou tepelnych zariadeni zariadenia na vyrobu, rozvod alebo spotrebu tepla, pozostavajica z
jedného alebo viacerych zdrojov tepla a rozvodu alebo rozvodov tepla po odberné miesta, tepelnym
rozvodom cast zariadenia na rozvod tepla, ktora slizi na prepravu tepla zo zariadenia na vyrobu tepla
do odberného zariadenia tepla, primarnym rozvodom tepla ¢ast zariadenia na rozvod tepla, ktora sluzi
na prepravu tepla zo zariadenia na vyrobu tepla alebo z odovzdavacej stanice tepla do odovzdavacej
stanice tepla, sekundarnym rozvodom tepla ¢ast zariadenia na rozvod tepla, ktord slizi na prepravu
tepla z odovzddvacej stanice tepla do odberného zariadenia tepla,
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

I) verejnym rozvodom tepla Cast sustavy tepelnych zariadeni na dodavku tepla viacerym odberatelom,

m) tepelnou pripojkou €ast sustavy tepelnych zariadeni od verejného rozvodu po odberné miesto na
dodavku tepla jedinému odberatelovi tepla,

n) odbernym miestom ( OM ) zmluvne dohodnuté miesto, na ktorom je umiestnené ur¢ené meradlo na
meranie mnozstva dodaného tepla pre jedného odberatela, alebo zmluvne dohodnuté miesto na
dodavku teplej uzitkovej vody pre jedného odberatela, odbernym zariadenim objekt spotreby tepla za
odbernym miestom, do ktorého sa doddva teplo na vykurovanie alebo teplo v teplej uzitkovej vode,

0) objektom spotreby tepla jedna budova, pripadne viac budov alebo ind stavba so zariadenim na spotrebu
tepla, pricom zariadenim na spotrebu tepla sa rozumie zariadenie na konecné vyufzitie tepla,

p) vymedzenym Uzemim Gzemie, na ktorom sa dodavatelovi uklada povinnost distriblcie a dodavky tepla,

q) teplom v teplej uzitkovej vode spotrebované teplo na pripravu teplej Uzitkovej vody v mieste jej
pripravy.

Clanok 2
Kategorie odberatelov

Odberatelia su podla charakteru odberu tepla zaradeni do kategoérii:
a) domacnost v obytnej budove — A,
b) ostatni okrem domacnosti — B,
¢) technologicky odberatel — C.

Clanok 4
Platobné podmienky

Fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac. Cenu za dodavky tepla bude hradit odberatel na zaklade
faktur, vystavenych dodavatelom najneskor do 15 dni po dni zdanitefného plnenia na zaklade prislusného
odpoctu stavov urcenych ( fakturacnych) meradiel tepla.

Mesacné fakturacie budu vykonavané vo vyske zodpovedajucej suctu dvoch poloziek:

a) sucinu fixnej zlozky maximalnej ceny tepla s primeranym ziskom vynasobenej regulachym prikonom
na odbernom mieste podla diagramu prikonu uvedeného v Prilohe ¢. 1 k zmluve za prislusny mesiac,

b) sucinu variabilnej zlozky ceny tepla a skutocne nameraného mnoizstva tepla na odbernom mieste za
prislusny mesiac.

Faktura je splatnd do 14 dni odo dna jej vystavenia, bezhotovostne, prevodnym prikazom, pokial sa
v zmluve nedohodne inak. Datumom Uhrady faktury je den pripisania finanénych prostriedkov na ucet
dodavatela.

Dan z pridanej hodnoty bude fakturovana vo vyske podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade nedodrzania terminu Uhrady faktury v termine stanovenom vo vyzve si dodavatel vyhradzuje
pravo podmienit dalsiu dodavku tepla odberatelovi inym krytim pohladdvky a to poskytnutim penazinej
zabezpeky (kaucie) vo vyske az do trojndsobku ocakavanych priemernych mesacnych platieb za teplo, pokial
nie je dohodnuty iny spdsob poskytnutia zabezpeky. Odberatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto
poZiadavke dodavatela vyhoviet, pricom porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo menit cenu tepla v pripade zmeny nakladov na vyrobu tepla alebo v pripade
zmien vSeobecne zavaznych predpisov, ktoré moézu mat vplyv na cenu tepla a to s Gcinnostou ku driu vzniku
tychto zmien. Dodavatel je povinny do 30 dni tito zmenu pisomne oznamit odberatelovi po stanoveni
novej ceny, ktora bude stanovend v sulade s platnou legislativou aschvélenda Uradom pre reguléciu
siefovych odvetvi (dalej len ,urad”).

Clanok 5
Technické a dodacie podmienky

1. Technické a dodacie podmienky su definované samostatnou prilohou €. 1 zmluvy, ktord obsahuje:
a. dohodnuté odberné miesto alebo miesta
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10.

b. poZadovany maximalny tepelny prikon na odbernom mieste

c. regulacny prikon na odbernom mieste

d. objednané mnoistvo tepla na prislusny kalendarny rok vyclenenim podielu tepla pre
domacnosti,

e. odberovy diagram, ak sa neurcuje vykurovacia krivka alebo
vykurovaciu krivku, vratane utimového rezimu

f.  technické parametre teplonosnej latky

g. podmienky dodavky tepla na pripravu TUV

h. schvalenu alebo uréent cenu tepla

i. obdobie platnosti

Dodavku tepla zabezpecuje dodavatel teplonosnym médiom (voda), v uzavretom okruhu s nitenou

cirkulaciou alebo bez nej, pomocou obehovych cerpadiel.

Doddvka tepla je splnend prechodom tepla zo zariadenia doddvatela do zariadenia vo vlastnictve alebo
sprave odberatela. Odberatel nie je opravneny dodané teplo pouZit k inému nez v zmluve dohodnutému
ucelu.

Hranica plnenia dodavky tepla zo siete dodavatela tvorenej privodnym potrubim a KOST je na vystupe
z KOST, aje sucasne majetkovo - pravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni
doddvatela.

Teplonosné médium je vyhradne majetkom dodavatela. Odberatel zodpovedd za stratu, zmenu
vlastnosti (chemického zloZenia, fyzikdlnych hodn6t a pod.) teplonosného média, ktoru spdsobil svojou
¢innostou, nec¢innostou alebo opomenutim na svojom resp. prenajatom odbernom zariadeni. Odberatel
je povinny nahradit tymto vzniknuté preukazatelné naklady vynalozené na pripravu teplonosného
média, ktoré musel dodavatel uhradit.

Vykurovacie obdobie sa zacina 1. septembra a skonci sa 31. maja nasledujiceho roka, pokial sa
dodavatel a odberatel nedohodnu inak. S dodavkou tepla na vykurovanie zacne dodavatel tepla, ak
vonkajsia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi klesne pocas dvoch za sebou
nasledujucich dni pod 13 °C a podla predpovede vyvoja pocasia od autorizovanej meteorologickej
stanice nemozno ocakavat zvysenie vonkajsej priemernej dennej teploty v nasledujicom dni nad tdto
hodnotu.

Dodavatel prerusi vykurovanie, ak vonkajsia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi
vystupi pocas dvoch za sebou nasledujucich dni nad 13 °C a podla predpovede vyvoja pocasia od
autorizovanej meteorologicke]j stanice nemozno ocakavat pokles vonkajsej priemernej dennej teploty v
nasledujicom dni pod tuto hodnotu.

Vykurovanie mimo vykurovacieho obdobia je mozné na zaklade dohody dodavatela s odberatelom, ak
su splnené klimatické podmienky podla bodu 6 pri dodrzani zasad hospoddrnosti prevadzky sustavy
tepelnych zariadeni a ak to pripustaju technické a zasobovacie podmienky.

V Case od 22.00 hod. do 5.00 hod. nasledujuceho dna sa vykurovanie po dohode dodavatela
a odberatela vykondava s noénym utlmom alebo sa prerusi v zavislosti od tepelnoizolaénych vlastnosti
objektu tak, aby sa dodrzali poZiadavky na tepelnu stabilitu miestnosti.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani budov sp6sobené nedostatoc¢nou tesnostou okien,

zle vykonanou domovou reguldciou Ustredného kuirenia, ktoré nezabezpeluje dostato¢né obehové
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11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

mnozstvo média vykurovacimi telesami alebo nevhodnou instalovanou vyhrevnou plochou vykurovacich
telies vzhladom na skutocnu spotrebu tepla v miestnostiach a pod., ak boli dodrzané parametre
vykurovacej krivky dojednané v zmluve.

Dodévatel nezodpovedd za tlak, pripadne mnoistvo doddvanej TUV, resp. nezarucuje dodavky TUV
v pripade, ak nebude vo vodovodnej sieti potrebny tlak.

Prevadzka vykurovacieho systému je vo vykurovacom obdobi nepretrzitd s nocnym utlmom.

Dodavatel dodava technologické teplo podla poziadavky odberatela uvedenej v prilohe ¢.1 zmluvy.
Odberatel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sustavy tepelnych zariadeni za odbernym
miestom.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela urobit zdsah na vnatornych rozvodoch odberného zariadenia,
ktory by mal za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni dodavatela. Pred
uskutoénenim takéhoto zasahu je povinny predloZit dodavatelovi projektovi dokumentaciu Uprav
a umoznit dodavatelovi posudit dosledky zasahu do hydrauliky sustavy tepelnych zariadeni dodavatela.
Vyjadrenie dodavatela k uvedenej problematike je pre odberatela zavazné. V pripade zasahu do
vnutorného rozvodu odberatela bez suhlasu a vyjadrenia dodavatela tento nenesie zodpovednost za
nasledky takto vykonanych prac anie je viazany zmluvnymi podmienkami uvedenymi v tychto
obchodnych podmienkach.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi najmenej 15 dni vopred (s vynimkou havarii), Ze na svojom
odbernom zariadeni bude vykonavat opravy, Udrzbové arevizne prace. Po ich ukonceni je povinny
poziadat o obnovenie dodavky, pokial bola prerusena. Pokial to odberatel neurobi, zodpoveda za vsetky
Skody, ktoré tym dodavatelovi sposobi.

Odberatel je povinny hlasit dodavatelovi bez zbytocného odkladu vietky zavady na odbernom tepelnom
zariadeni odberatela (vykurovacie telesa, armatury a pod.) a zaistit ich ¢o najrychlejSie odstranenie.
Nesmie vsak bez sihlasu dodavatela zasahovat do zariadenia doddavatela.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi zapojenie, prevadzku, Udribu a bezpecny pristup
opravnenych os6b dodavatela k urécenym meradlam vo svojom objekte. V pripade poskodenia alebo
odcudzenia takychto uréenych meradiel je odberatel povinny uhradit skodu tym vzniknutu dodavatelovi
v plnej vyske.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost vnutorného rozvodu odberného zariadenia a zabezpedovat
opatrenia na zamedzenie neopravneného odberu obehovej vody. Je povinny vracat obehovi vodu zo
svojho tepelného zariadenia v mnozstve dohodnutom v zmluve. Ubytok obehovej vody vo vnitornom
rozvode objektu ozndmi doddvatel odberatelovi scielom vykonania napravy. Vtakomto pripade
zodpovedd dodavatel za udrZiavanie tlaku vo vnudtornom rozvode objektu kupujiceho iba v ramci
technickych moZnosti danych kapacitou doplfiovacieho zariadenia.

Dodavatel je opravneny za Ucasti odberatela kontrolovat odberné tepelné zariadenia u odberatela
(vykurovacie telesa, armatury a pod.), dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a spravnost
udajov uvdadzanych odberatelom pre Ucely zmluvy o dodavke tepla, ato priamo na mieste, ktorého sa

prislusné udaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).
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Clanok 6
Meranie a vyhodnocovanie odberu

Ak odberatel odobera teplo z teplovodného rozvodu dodavatela, celkova spotreba tepla bude vyjadrend
rozdielom stavov meraca na vstupe do kompaktnej odovzdavacej stanice (dalej len ,,KOS“) za zuctovacie
obdobie v zmysle platnych predpisov.

Ak je privod studenej vody do KOS pripojeny pred fakturatnym meracom studenej vody do objektu
odberatela, vodné a sto¢né TUV bude vyhodnotené podla vodomeru na vstupe do vymennika TUV v
KOS.

Ak je privod studenej vody do KOS pripojeny za fakturatnym meracom studenej vody do objektu
odberatela, dodavatel vyhodnoti iba spotrebu tepla na pripravu TUV bez vodného a sto¢ného TUV.

Ak nemozino zistit spotrebu tepla za ¢as poruchy meraca tepla, alebo ak odberatel neumoini
dodavatelovi urobit odpocet spotreby tepla, dodavatel uréi spotrebu za prislusné fakturacné obdobie
odhadom podla odberu v predchadzajucom porovnatelnom obdobi, v ktorom bol odber merany
spravne alebo podla spotreby v porovnatelnom objekte v rovnakom obdobi. Porovnatelnym obdobim
je Casovo a klimaticky podobné obdobie, porovnatelnym objektom je objekt s podobnymi
konstrukénymi a tepelno-technickymi vlastnostami . Ak odber nemoZno takto urcit, dodavatel tepla
uréi mnoizstvo odobraného tepla alebo teplej UzZitkovej vody podla odberu v nasledujicom
porovnatelnom obdobi.

Clanok 7
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje:

a) vsulade s ustanoveniami zmluvy a tychto OP dodavat teplo odberatelovi, ktory ma zriadenu
tepelnt pripojku a odberné tepelné zariadenie v sulade s technickymi poZiadavkami dodavatela
a vsulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

b) merat mnoiZstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste a zabezpedit overovanie uréeného meradla,

c) zabezpedit uréené meradlo proti neopravnenému zésahu,

d) oznamit elektronickou postou odberatelovi termin vymeny uréeného meradla a zaznamenat
udaje o vymienanom meradle,

e) vykonavat mesacné odpocty uréenych meradiel a vykondvat mesacné bilancie vyroby tepla a
dodavky tepla

f) na zaklade Ziadosti odberatela, ktory ma pochybnosti o spravnosti merania alebo zisti na
uréenom meradle chybu, do 30 dni od dorucenia Ziadosti zabezpecit preskisanie meradla. \
pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhradza naklady spojené s preskusanim a s
vymenou meradla dodavatel; ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi naklady
spojené s preskusanim a vymenou meradla ten, kto pozZiadal o preskusanie ur¢eného meradla.

g) parametre dohodnuté s odberatelom dodrzat v zmysle stanovenych predpisov o hospodareni
s teplom,

h) pisomne oznamit odberatelovi aspon 15 dni vopred, Ze dojde k obmedzeniu alebo preruseniu
dodavky tepla z dévodu, Ze budu vykonané planované rekonstrukcie, opravy, udrzbarske a
revizne prace, pokial sa nejedna o havarijny stav alebo stav nidze,

i) upozornit odberatela telefonicky alebo inym spésobom na prevadzkovu nehodu, ktora ohrozuje
bezpecénost Zivota alebo majetku a znamena prerusenie dodavky tepla. Ak odberatel v dobe
odpojenia nebude zastihnuty, upovedomi ho doddvatel dodatocne,

Odberatel sa zavazuje:

a) uhradit dodavatelovi cenu v zmysle Cl. 4 tychto OP,

b) umozZnit dodavatelovi zapojenie, prevadzku a Udrzbu uréeného meradla na svojom objekte,

c) umoinit dodavatelovi pristup k meracom spotreby tepla v priestoroch vo svojom objekte,

d) nepouzivat dodané teplo na iné ucely, ako je dohodnuté v zmluve,

e) nemanipulovat's uréenym meradlom,
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f) zriadené tepelné pripojky a odberné tepelné zariadenia udrziavat v sulade s technickymi
poZiadavkami doddvatela a v sulade s predpismi na zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecénosti technickych zariadeni,

g) vlastnicke vztahy suvisiace s odberom tepla ozndmit dodavatelovi do 15 dni od prevodu
vlastnictva,

h) do 30 septembra kalendarneho roka objednat mnozstvo tepla na dalsi kalendarny rok.

3. Dodavatel ma pravo v pripade vyhldsenych regulacnych stupriov v zmysle vyhlasky ¢. 151/ 2005 Z. z. MH
SR nedodat alebo obmedzit dodavku tepla.

Clanok 8
Neopravneny odber tepla

1. Neopravnenym odberom tepla je:
a) odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla s vynimkou uvedenou v
§ 19 ods. 3 pism. b), zakona ¢. 657/2004 Z. z,
b) odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou,
c) odber tepla z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky, ktory sa uskutocriuje bez
vedomia a suhlasu doddvatela.

Clanok 9
Regulacia, obmedzenie a prerusenie dodavok tepla

1. Dodavatel opravneny vsulade szdkonom pri stavoch niddze podla aktudlnej potreby vykonavat
obmedzujlice opatrenia. O tychto opatreniach je povinny bez zbytot¢ného odkladu informovat
odberatela.

4. Stav nudze v tepelnej energetike je znizenie alebo prerusenie dodavok tepla alebo vyradenie sustavy
tepelnych zariadeni z ¢innosti na Uzemi obce na obdobie dlhsie ako 48 hodin, ktoré vzniklo v désledku:
a) mimoriadnej udalosti definovanej v platnej legislative SR,

b) havarie alebo poruchy tepelnych zariadeni,
c) dlhodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie, ktorymi su paliva, elektrina a voda,
d) smogove;j situacie podla osobitnych predpisov,
e) teroristického Cinu,
f) opatreni Statnych organov za stavu ohrozenia Statu alebo vyhlasenia vojnového stavu.
5. Pristavoch nudze su dodavatel a odberatel povinni podrobit sa obmedzujdcim opatreniam.
6. Dodavatel moze pri stavoch nidze vyhlasit miestne obvyklym sp6sobom tieto regulaéné stupne:

Regulacny stupen €. 0 - normalna prevadzka, kde odber tepla je povoleny do hodnoty zabezpecujlcej
jeho racionalne vyuzivanie, najviac vsak do dohodnutého najvyssieho prikonu uvedeného v odberovom
diagrame,

Regulacny stupen €. 1 - doddvka tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody je obmedzena na tri dni v tyZzdni,
pricom harmonogram jednotlivych dni v tyZzdni, ked priamy odberatel méze pripravovat teplu UZitkovu
vodu, urci vyrobca alebo dodavatel pri vyhlasovani regulacného stupna; dodavka tepla na vykurovanie a
na technologické ucely, ako aj na Skolské a zdravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym
zariadenim,

Regulacny stupen €. 2 - Uplné prerusenie dodavky tepla na pripravu teplej uzZitkovej vody pocas platnosti
regulatného stupna; vsetky ostatné dodavky tepla uvedené v regulathom stupni ¢. 1,
Regulacny stupen €. 3 - Uplné prerusenie dodavky tepla na pripravu teplej UzZitkovej vody pocas platnosti
regulaéného stupna a dodavky tepla pre technologické ucely je obmedzend do vysky 75 % najvyssieho
prikonu uvedeného v odberovom diagrame; vietky ostatné dodavky tepla uvedené v regulaénom stupni
c. 1,
Regulacny stupen €. 4 - Uplné prerusenie dodavky tepla na pripravu teplej uZitkovej vody pocas platnosti
regulaéného stupna a dodavka tepla pre technologické ucely je obmedzena do vysky 50 % najvysSieho
prikonu dohodnutého v odberovom diagrame; dodavka tepla na vykurovanie je obmedzena na hodnotu
nocného utlmu v priebehu celého dha s vynimkou dodavky tepla pre zdravotnicke zariadenia so
samostatnym odbernym zariadenim,

20/23
Zmluva o doddvke a odbere tepla



ETEHOS Dolny Kubin

Regulacny stupen €. 5 - Uplné prerusenie dodavky tepla na pripravu teplej Uzitkovej vody pocas platnosti
regulacného stuprfia, dodavka tepla na vykurovanie sa obmedzuje na temperovanie objektov s
preferovanim zdravotnickych zariadeni a subjektov hospoddrskej mobilizdcie a odber tepla na
technologické ucely je znizeny na bezpecnostné minimum.

7. Dodavatel mbze obmedzit alebo prerusit dodavku tepla v nevyhnutnom rozsahu:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii a oprav, ktorych termin bude pisomne oznameny
odberatelovi 15 dni vopred,
b) pri udrzbarskych a reviznych pracach, pri montazi investicnych celkov na dobu nevyhnutne

potrebnu,

c) pristavoch nudze (§ 27,§ 28 zdkona €. 657/2004 Z. z.) alebo pri ¢innostiach zamedzujucich ich
vzniku,

d) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia oséb a majetku alebo pri likvidacii pri¢in tychto
stavov,

e) pri vzniku a odstranovani havdrii a porich na rozvodnych zariadeniach a pri poruchach zdroja
tepla na dobu nevyhnutnu na nabeh zalozného zdroja,

f)  pri neopravnenom odbere tepla,

g) pri odbere tepla zariadenim, ktoré ohrozuje Zivot a zdravie os6b a majetok,

h) ak odberatel pouziva pri odbere tepla zariadenie, ktoré ovplyvnuje kvalitu tepla v neprospech
ostatnych odberatelov, a nevykonal opatrenia na odstranenie tohto vplyvu,

i) ak je odberatel v omeskani s Uhradou faktury za dodavku tepla a ak odberatel tato dhradu ani
po uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve uréil dodavatel a ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni odo
dna dorucenia vyzvy. Na dorudenie vyzvy sa primerane vztahuje vieobecny predpis o spravnom
konani.

8. Dodavatel tepla prerusi dodavky tepla az po predchadzajucom upozorneni.

Clanok 10
Skoncenie odberu tepla

1. Odberatel a konecny spotrebitel m6ze skoncit odber tepla, ak:

a) dodavatel tepla bez predchadzajicej dohody s odberatelom a kone¢nym spotrebitelom zmeni
teplonosnu latku,

b) doddavatel tepla ani po predchadzajicej pisomnej vyzve odberatela alebo konecného
spotrebitela neodstrani nedostatky v kvalite, mnoZstve a v spolahlivosti dodavok tepla alebo
neplni podstatné nalezZitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najma parametre teplonosnej
latky a hospodarnost dodavky tepla

c) Skoncit odber tepla moze odberatel alebo konecny spotrebitel aj dohodou s dodavatelom, ak
odberatel' alebo konecny spotrebitel uhradi dodavatelovi ekonomicky opravnené naklady
vyvolané odpojenim odberatela alebo konecného spotrebitela od sustavy tepelnych zariadeni
dodavatela a zaroven ak zabezpedi celd dodavku tepla, vyrobeného z obnovitelnych zdrojov
energie svynimkou tepla, ktoré vznika pri zapaleni obnovitelného zdroja energie fosilnym
palivom.

Clanok 11
Reklamacie

1. Ak vzniknu chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a pod. ma dodavatel aj
odberatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

2. Odberatel uplatni reklamaciu u doddvatela pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni odo dia
splatnosti faktury, ak sa v zmluve nedohodne inak. Na reklamacie podané po uplynuti doby uvedenej v
predchadzajlucej vete sa neprihliadne. Podanie reklamacie neopraviuje odberatela k nezaplateniu
faktdry. Reklamacia musi obsahovat ¢islo reklamovanej fakttry a dévod reklamacie.

3. Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok Setrenia oznami odberatelovi v lehote do 30 dni odo diia, ked'
reklamaciu obdrzal. Ak bola reklamacia uznana, odberatel nie je povinny platit Grok z omeskania.

4. Ak bude vyuctovanie opravené v prospech dodavatela, zasle dodavatel odberatelovi

a) fakturu na Ciastku rozdielu, pokial bola nespravne fakturovana ciastka uz zaplatena alebo
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b)

novu faktdru na novu celkovo zistenu ciastku a predchadzajucu fakturu, ktord este nebola
zaplatenad, zrusi.

5. Postup pri nedostatoénej kvalite doddvaného tepla:

a)

b)

d)

priamy odberatel alebo nim poverena osoba telefonicky alebo pisomne nahlasi zavady na
vykurovacom zariadeni alebo v doddvke tepla a TUV. Hlasenie zavady musi obsahovat ulicu,
¢islo domu, vchod a poschodie, v ktorom sa zdvada vyskytuje a popis a rozsah zdvady (cely dom,
vchod, stupacka, vykurovacie teleso)

dodavatel zabezpedi do troch hodin od nahldsenia fyzickl kontrolu a o skutkovom stave spise
zapis, ktory svojim podpisom potvrdi priamy odberatel. V zapise sa skonstatuje opravnenost —
neopravnenost reklamacie. V pripade, 7e zidvada je na strane dodavatela, tato odstrani
okamzite, najneskor do 6-ich hodin,

odstranenie zavad sa nevztahuje na zavady zapri¢inené nespravnym hydraulickym
vyregulovanim rozvodov tepla a TUV v objekte odberatela. V pripade potreby dodévatel bude
spolupracovat s odberatefom pri odstrariovani zdvady na zariadeni odberatela na zaklade
pisomnej objedndvky (odberatel umozni pristup k rozvodom tepla v objekte, poskytne udaje o
vyregulovani rozvodov UK a TUV v objekte, informacie o opravach vykonanych pred
vyskytnutim zavady a pod.),

narok na primerand zlavu za nekvalitni dodavku tepla na vykurovanie a TUV vznikne, ak
odberatel na nedostatky upozorni dodavatela pisomne najneskdr do 24 hodin od ich vzniku a zo
zapisu z rieSenia staznosti jednoznacne vyplyva, Zze nedostatky v dodavke tepla boli zapricinené
dodavatelom tepla,

narok na kompenzaciu za dodavku tepla vznikne ak dodavatel nedodrzi standardy kvality podla
vyhlasky URSO €. 277/2012 Z.z.

V Dolnom Kubine 6. marca 2017
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Poverené osoby pre uctovanie a platenie Ceny:

Na strane Doddavatela:

Priloha 5

Zoznam Poverenych osob

Funkcia

Meno

Teleféon/fax

E-mail

Ekondm

Fakturant

Na strane Odberatela:

Funkcia

Meno

Teleféon/fax

E-mail

Poverené osoby pre objednavku a potvrdzovanie Ro¢ného mnoistva:

Na strane Dodavatela:

Funkcia

Meno

Teleféon/fax

E-mail

Energetik

Sekretariat, odbyt

tehos@tehos.eu

Na strane Odberatela:

Funkcia

Meno

Teleféon/fax

E-mail

Zmluva o doddvke a odbere tepla

23/23



