*» SunSoft Plus s.r.o. ZMLUVA O DIELO TEHOS dopinok, s.r.0. Doiny Kubin

ZMLUVA O DIELO 1480.2 0

Komplexna starostlivost’ o informacné systémy, kancelarsku techniku a softvér
¢. 881505272 doplnok ¢.1

uzatvorena medzi

Nazov: SunSoft Plus spol. s r.0.

Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1688/15, 026 01 Dolny Kubin
Zastuipenie: konatel

DRC: SK2020425088

ICO: 31590128

Bank. spojenie:SLSP a.s., pobocka Dolny Kubin
¢.0. 0054173652/0900

( dalej iba zhotovitel )

a
Nézov: TEHOS, s.r.o. Dolny Kubin

Sidlo: Namestie slobody 1269/3, 026 01 Dolny Kubin
Zastlpenie: konatel

DRC: SK2020131487

1CO: 36389331

Bank. spojenie: Prima banka Siovensko, a. s.

¢.0. 4057001002/5600

( dalej iba objednavatel )
Obe strany uzavreli v stlade s § 536 a nasl. Obchodného zékonnika niz§ie uvedeni zmluvu:
I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je komplexna starostlivost o informacné systémy (IS), kancelarsku techniku a softvér
legdlne prevadzkovany objedndvatelom, v rozsahu stanovenom v prilohe €. 1, ktora je necddelitefnou
sUcastou tejto zmluvy a formou Easovo neobmedzeného vzdialeného pristupu / vzdialenej spravy
informaéného systému bez fyzickej pritomnosti /.

Il. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1.Cena za dielo bola stanovena dohodou a jej vy3ka je uvedena v prilohe €. 1. Pripadné zmena tejto ceny
je mozné len po jej pisomnom odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami — aktualizaciou prilohy &. 1
2.2.Platba za stbor poskytovanych sluzieb podla prilohy €.1 sa bude uskutoéfiovat mesaéne, po vykonani
préce na zaklade faktiry. Splatnost faktlry sa stanovuje na 14 dni odo difa vystavenia.

2.3. Neuhradenie tychto platieb v termine splatnosti je dévodom na prerusenie pinenia zhotovitela.

. ZAVAZKY ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje, Ze stbor poskytovanych sluzieb bude vykondvany kvalitne, v dohodnutych
terminoch a cenovych relaciach.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze zabezpeti diskrétnu manipulaciu s datami a informaciami ziskanymi od
objednavatela a neposkytne ich bez jeho vedomia a stihlasu tretim osobam.
Zhotovitel sa zavazuje, Ze vSetky vykony budl dokladované pracovnikmi zhotovitefa na samostatnych
dokladoch (pracovny list, zékazkovy list). Tieto doklady vystavuje pracovnik zhotovitela a spravnost tdajov v
fiom potvrdzuje zodpovedny zastupca objednavatefla. Doklady budu vyhotovené v 2 exempldroch, z ktorych
po 1 ks dostanu zodpovedny zdstupca objednavatela a pracovnik zhotowtel’a V pracovnych {servisnych)
listoch budt uvedené tieto zakladné Gdaje :

- déatum, ¢as zaciatku a ukon&enia vykonu

- Specifikacia servisného zasahu ( ciel, identifikované problémy a postup ich rieSenia )

- dalsie kroky (odporu€enia pre systémovych a produktovych Specialistov prevadzky)
Zhotovitel neprebera zodpovednost' za skody, spdsobené prevadzkovanim neautorizovaného softvéru a
neodbornymi zdsahmi pracovnikov objednavatela, pripadne tretej strany do zverenej ¢asti informadnych
systémov, kancelarskej techniky a softvérovych aplikdcii, ktoré st predmetom zmluvy podra prilohy &. 1.
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Zhotovitel sa zavazuje nastlpit na vykon servisného zasahu najneskér do 24 hod. od nahidsenia poruchy,
pri¢om sa do tohto ¢asu nezapoditavaju dni pracovného volna a sviatky.

Zhotovitel sa zavdzuje oboznamit' sa so stiéasnym informaénym systémom a jeho spréavou v priebehu
mesiaca november v spolupraci s doterajSim spravcom systému.

Zhotovitel zodpoveda za priebeznu likvidaciu starych a vyradenych zariadeni sivisiacich s predmetom
zmluvy.

IV. ZAVAZKY OBJEDNAVATEL’A

Objednavatel sa zavdzuje, Ze poskytne maximalnu sicinnost' pracovnikom zhotovitefa pri plneni tloh,
vyplyvajucich z tejto zmluvy. Predovsetkym sa jedna o:

- preruSenie prevadzky servisovanych systémov na dobu, nevyhnutni pre zasah

- poskytnutie fyzického a logického (hesld) pristupu k servisovanym systémom

- poskytnutie Uplnej dokumentacie a v8etkych indtalaénych médii k servisovanym systémom

- poskytnutie zaloznych dat potrebnych pre obnovu systému v pripade havérie

Objednavatel ustanovi zo svojich zamestnancov pre kazdi prevadzku menovite zodpovedné osoby pre vykon
funkeii, nevyhnutnych pre bezpeént prevadzku informa€nych systémov, kanceldrskej techniky a softvérovych
aplikacii, ktoré su predmetom zmluvy podla prilohy ¢&. 1.

Objednavatel prehlasuje, Ze je opravnenym vlastnikom a drzitefom licencii u vSetkych prevadzkovanych
informacnych systémov, kancelérskej techniky a softvérovych aplikécif, ktoré st predmetom zmluvy podia
prilohy €. 1. V pripade, Ze tomu tak nie je, nesie pInd zodpovednost a désledky za porusenie prislunych
zakonov.

V. PLATNOST ZMLUVY A TERMINY

Tato zmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na tri
roky to jest do 01.10.2023.

Zmluva méze byt kedykolvek pisomne vypovedand ktoroukolvek zo zmluvnych strén bez udania dévodu.
Vypovednd lehota je 2 kalendarne mesiace a potita sa od prvého diia mesiaca, nasledujliceho po
preukézatelnom dorucenf pisomnej vypovede druhej strane.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na okamzité vypovedanie zmluvy bez vypovedne]j lehoty a prerusenie
plnenia zmluvnych zavazkov v pripade neplnenia zmluvy zo strany zhotovitela.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazdy ma hodnotu originélu, a kaZda strana
obdrzi po jednom.

Neoddelitelnou stiéastou zmluvy si prilohy:

Priloha &.1: Zmluvnda cena predmetu zmluvy

Priloha &.1/2:  Zoznam informaénych systémov a kancelarske] techniky, ktora je sti¢astou predmetu zmluvy
Priloha €.1/3:  Funkcie, nevyhnutné pre zabezpetenie prevadzky informaéného systému

Priloha &.1/4:  Casovy plan preventivnych servisnych prehliadok

Zmluva méze byt zmenend, alebo doplnena iba pisomnou dohodou obidvoch stran, potvrdenou v prilohe &.1.

V Dolnom Kubine diia: 01.10.2020 TEHOS, sro

Namestie slobody 1269/3 @
026 01 DOLNY KUBIN

Za zhotovitera 220425009 Za objednavatela
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Strana ¢é. 1 ¢. 881505272 doplnok ¢.1

Zmluvna cena predmetu zmluvy a pripadné tpravy po dohode zmluvnych stran

Objednavatel: TEHOS, s.r.o.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

Zmluvna cena v Sk / obdobie  Plati od: Podpisy statutarnych zastupcov
Bez DPH [DPH 20% |Spolu Datum: za zhotovitela za objednavatela
190,00 € | 38,00 € | 228,00 € |prace 1.10.2014
8K
unsofts« .
iﬁimﬁmﬂ_cm mWor.mﬂm_.%m TEHOS , 8.1.G.
wﬁhwaoﬂmﬁ i Hamestie slobody 1269/3 @
1L !
026 O%¢ 026 01 DOLNY KUBIN
Zhotovitel: Sunsoft plus spol. s r.o. Datum: Edaaeanes !

|
Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin |

za zhotovitela za objednayatela




PRILOHA &. 1/2

K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informacné systémy, kancelarsku techniku a softver

Strana .1 €. 881505272 doplnok &.1
Zoznam informacnych systémov a kancelarskej techniky, ktora je stucast'ou predmetu zmluvy
Objednavatel: TEHOS, s.r.o0.
Némestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin
Informacné systémy a kancelarska technika Umiestnenie Specialista systému
Ev. Cislo Nazov, typ, sériové ¢islo, prisluienstvo, ... Prevadzka Miesto (povereny prac. objednévatela)
1 PC stanice Dolny Kubin
2 Server Dolny Kubin

Zhotovitel: SunSoft Plus s.r.o.

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin

RGBS
Mﬁﬂwo.u._. plus sp

iezdosiavovo nam
:<%Nm 01 DOLNY KUBIN

mw#hx

ol. s 1.0.
. 1688/15—

za zhotovitela

TEHDS , §.0.0.
Némestie slobody 1269/3 @
026 01 DOLNY KUBIN

za objednavatela




PRILOHA C. 1/3
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Funkcie, nevyhnutné pre zabezpeéenie prevadzky informaéného systému

K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informaéné systémy, kancelarsku techniku a softver

Objednavatel:

TEHOS, s.r.o,
Némestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

Systémovy Specialista prevadzky

__ _ _ Nm_umnnmms.m. zhotovitel:

___uo<m_.m:<. pracovnik objednavatela: __

- zodpoveda a vedie evidenciu o konfigurécii informaéného systému na prevédzke | |
(uZivatelia, datovy a aplikacny priestor, tladové sluzby, komunikagia, ...)

- vedie evidenciu o uzivatelskych pristupovych pravach do systému

- vedie evidenciu o poskytnutych zarukéch na systémové komponenty

- vykondva pravidelné predpisané kontroly systému a vedie o nich evidenciu

- vedie evidenciu licenéného SW a zodpoveda za instaladné média

- je pripraveny na okamzity zakrok "prvého zdsahu" pri systémovych problémoch

- zodpoveda za vytvaranie datovych zaloh na prevddzke

- je schopny prakticky realizovat proces niidzovej prevadzky systému zo zaloh

- realizuje zmeny v konfiguracii systému pre dosiahnutie vy$3ej efektfvnosti prace

- zabezpecuje prepojonie jednotiivych asti systému podla potreby objednéavatela

- udrZiava a vyhodnocuje predpisany subor informécil 0 zmendch chovania systému
(zmeny konfigurécie, neplanované odstavky, reinstalécie, ... )

- 2abezpecuje beZnu Gdribu a opravy vypottovej techniky v predpisanom rozsahu __

-zabezpeluje adekvétnu indtaldciu hardwéru a softwéru na existujtcich I

a novych sucastiach informacného systému

X

| X |

XXX

-zabezpeduje beinu Gdrzbu a opravy kanceldrskej techniky v predpisanom rozsahu __
- zabezpecuje zadkolenie zamestnancov objednévatela v nutnom rozsahu [l

Zhotovitel: SunSoft Plus s.r.o.

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubin

=

x

Datum:

isim mﬂﬂmwﬁmﬂ%ﬂ.
mczwoﬂ plus sP AR
HviezZ!
026 O1. i

.. 043/583 8
_.mwumama.%_.mm W& ovxnw_ﬁomc__mmom

TEHDS, s.ro.
Némestie slobody 1269/3 ®
026 01 DOLNY KUBIN

za zhotovitela

za objedndvatela




PRILOHA C. 1/4

Strana ¢.1

Casovy plan pravidelnych preventivnych servisnych prehliadok

&. 881505272 doplnok &.1
Casovy plan preventivnych servisnych prehliadok

Objednavatel:

TEHOS, s.r.o.
Namestie slobody 1269/3
026 01 Dolny Kubin

K zmluve o dielo : Komplexna starostlivost’ o informaéné systémy, kancelarsku techniku a softver

P.c. Druh servisnej prehliadky Poéet hod. |za obd. |Planované terminy
1. préce podia prilohy 1/3 8 hodin [mesaéne |upresnené pred zasahom podla dohovoru
2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12,

13,

14,

15,

Zhotovitel: SUNSoft Plus s.r.o.

Datum: 1.10.2020

e k@ SUNSOTEsx

< 1. s 1.O.
SUNSOFT plus Mvwammm:w
Iﬁonaoﬁm,%mwo_.ﬂ /.\Bxc A

Hviezdoslavovo nam.1688/15, 026 01 Dolny Kubi® onm%._.iemmu " ooncsm%m

160:31590128 1 DPH:SK20

-

za zhotovitela

u.mm..u@w. $.1.0.
Némestie slobody 1269/3 (1)
028 01 DOLNY KUBiN

za objednavatgla




