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Zmiuva o podpore a aktualizacii pre koncového pouzivatela

8. P-13/2013/CH — oznadenie zhotovitela

uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 Zak &. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich predpisov
Obchodného zakonnika, v platnom zneni,
medzi nizSie uvedenymi zmluvnymi stranami

1. Zhotovitel’ : CHASTIAs.r.0.

058 01 Poprad, Kosicka 68
Statutarny zastupca : , konatel’ spoloénosti
ICO : 36490911
DIC : 2021788351
IC DPH : SK2021788351
Bankové spojenie . VUB Poprad, &.0. 1801456651/0200

zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu v PreSove oddiel: Sro, vlozka &. 14661/P.

a
2. Objednavatel’ : TEHOS, s.r.o., Dolny Kubin
026 01 Dolny Kubin, Namestie slobody 1269/3
Zastipeny : konatel spolo¢nosti
ICO : 36389331
DIC : 2020131487
IC DPH : SK 2020131487
Bankové spojenie :  PRIMA banka Slovensko, a.s., ¢.0. 4057001002/5600

zapisand v obchodnom registri Okresného sidu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka &. 11956/L.

sa dohodli na zneni tejto zmluvy:

Clanok I.

Definovanie tcastnikov

1. Zhotovitel’ vyvija a predava graficky informaény systém Chastia FM koncovému
pouzivatelovi. Zhotovitel tieZ zabezpeduje sluZby pri nasadzovani a sprave
informacného systému u koncového pouZzivatela.

Clanok Il
Uvodné ustanovenie

1. Chastia FM je program uréeny pre operaény systém Microsoft Windows XP alebo novsi.
Vyvoj produktu Chastia FM uzko sleduje vyvoj a pokroky v operaénych systémoch a
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technologiach spolo¢nosti Microsoft. Ku vi¢Sine zmien zo strany Microsoftu dochédza
priblizne v roénych intervaloch, o pre systém Chastia FM znamend, Ze nové verzie
musia dodrziavat’ minimalne tento ro¢ny cyklus. Okrem aktualizicii, vzhfadom na
technologické pokroky vieobecne, je systém Chastia FM neustale vylep§ovany, aby bol
eSte viac funkény a lahSie pouzitelny.

Zmluva o podpore a aktualizacii systému Chastia FM je servisny balik, ktory
zabezpecuje zdkaznikom optimalny navrat investicif tym, Ze im pravidelne poskytuje
aktualizacie a v€asné informacie.

Téato zmluva poskytuje tieZ koneénému pouzivatelovi volny pristup na ,horacu linku“
podporného servisu. Bez tejto zmluvy mdZe byt tento servis poskytnuty len oproti platbe
podla platnych Standardnych cien zhotovitel’a za konzultacie a podporu.

Cela podpora pre zakaznika od zhotovitel'a ma ako svoj prvorady ciel, aby zikaznik
dostal najlepSiu moZnu navratnost’ svojich investicii. Zamestnanci technickej podpory u
zhotovitel'a st profesionali, ktorym dékladné vedomosti softvéru Chastia FM umoZiluji
pomahat’ s instalaciou a konfiguraciou ako aj pri pouZivani softvéru.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpelit’ koneénému pouZivatelovi systému Chastia FM
pristup k najnoviim verzidm systému Chastia FM a taktieZz zabezpedit’ telefonicki

a elektronicku technicki podporu pri pouzivani systému v rozsahu predplatenej podpory
podla Clanku V. Jednotkové ceny za sluzby poskytované v ramei podpory sa riadia
cennikom jednotkovych prac podla prilohy &.1 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Rozsah zmluvy

4.1 Podpora

Po uzatvoreni tejto zmluvy ma registrovany zakaznik spolo¢nosti zhotovitel'a ndrok
na generalnu technickd podporni pomoc, tykajicu sa produktov Chastia FM, kde
technické problémy priamo suvisia so zakipenym a instalovanym softvérom Chastia
FM. ,In$talovany systém Chastia FM“ sa tyka konkrétneho systému, pre ktory sa tato
zmluva uzatvéra a je identifikovany sériovym &islom ziskanym pri in¥talacii systému.

Technické asistencia telefonicky, faxom, cez Internet a e-mailom je dostupna kazdému
zakaznikovi, ktory uzatvoril tito zmluvu. Tato asistencia zahffia rozumnii mieru podpory
vo vztahu k inStalacii systému Chastia FM a ich pouZivaniu.

»Rozumnou mierou sa rozumie, ak zdkaznik splnil nasledovné:

e zikaznik si pre¢ital manualy dodavané s produktom a
o zakaznik absolvoval $kolenie ako pouZivat’ softvér.

Podpora nenahradza $kolenia v rozsahu obsahu manudlov a reprodukciu obsahu
manuédlov. Podpornd asistencia takéhoto druhu bude fakturovana podla platnych cien
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v sulade s aktudlnym cennikom Chastia FM pre podporni konzultaciu (podporu)
s minimalnym vytétovanim $tvrt hodiny (t.j. pitnast’ minat).

Pokial’ ide o v§eobecni pomoc a aktualizégie softvéru, zdkaznik musi zabezpegit’
zabezpeleny pristup prostrednictvom siete internet na poéitac, kde je softvér Chastia FM
in§talovany a na tomto poéitadi mat’ nainstalovany softvér pre vzdialend spravu
opera¢ného systému (Terminal Services;PC Anywhere, VNC). To md zabezpegit prenos
dat cez verejnii internetovi siet’. Ak je potrebné, zhotovitel méZe pomdct’ odporugit’
softvérové a hardvérové zariadenia, ale neprebera absoliitne Ziadnu zodpovednost’ za
funk&nost’, zaruku za produkt alebo moZné nedostatky zariadenia.

V pripade, Ze zakaznik je schopny demons$trovat’ nezrovnalost’ u produktu Chastia FM
medzi aktudlnou funkénost'ou a proklamovanou funk&nostou, takyto zdkaznik je
povinny to ihned’ oznamit’ spoloénosti CHASTIA s.r.o. Zakaznik za$le kratku spravu o
probléme, ak je mozné spolu s képiou prostrednictvom e-mailu alebo postou na adresu
sidla zhotovitel'a. Vyvojovy tim zhotovitel'a preskiima problém a ak bude treba opravi
chyby v softvéri ako je detailnejdie popisané v Licenénej zmluve kone&ného
pouZivatela. :

Podporu je mozné ziskat’ pocas pracovnych hodin (pracovnej doby) zhotovitel’a, a to od
pondelka do piatka medzi 9.00 a 16.00 hod. s vynimkou dni pracovného volna podla
Slovenského kalendéra na webovom portali technickej podpory na adrese

https://support.chastia.com/, v nalichavych pripadoch na telefénnom ¢&isle
+421 52 426 10 44, resp. prostrednictvom e-mailu support@chastia.com.

4.2 Pojmy a terminologia
Chyba (Fault)

e Znamena opakujlce sa spravanie softvéru spdsobom, ktory je v rozpore s jeho
uréenim, funk&nost'ou a dokumentaciou pouZzivatela, ktora popisuje zamyslané
spravanie sa softvéru za podmienok normélnej funk&nosti.

HelpDesk

¢ Predstavuje skupinu 'udi — zamestnancov spolo&nosti zhotovitel'a, ktori su pripraveni
na kontakt prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu a pripraveni prevziat
dopyty resp. popis chyby.

Vaznost chyby (Fault Severity)

e Je zatriedenim chyby prostrednictvom HelpDesku podla jej popisu do jednej zo
Styroch nasledujucich kategérii: Kriticka (Critical), VaZna (Serious), Nezdvazna
(Minor), Trividlna (Trivial).

Kriticka chyba (Critical Fault)

e Je chyba, kvéli ktorej je softvér trvalo nefunkény, resp. kvoli ktorej softvér ostane
v stave, z ktorého sa nemdZe bez spoluprace zhotovitel’a zotavit’.

Véazna chyba (Serious Fault)

e Je chyba, kvdli ktorej sa stane East’ programu nepouzitel'na, ak ale neovplyvni
spravnu funk&nost’ ostatnych &asti programu; alebo chyba, ktora sa da pri praci
obist’, ale niro¢nej$im spésobom; pri¢om ide o chybu, ktorda ma skodlivy vplyv na
produktivitu prace pouzivatela.
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6. Nezavazna chyba (Minor Fault)

o Je chyba, ktord sa d4 obist’ menej naro&nym spdsobom, alebo chyba, ktord nemé
zasadnej$i vplyv na produktivitu préce pouZivatela.

7. Triviadlna chyba (Trivial Fault)

» Je chyba, ktora sa dé obist’ jednoduchym spésobom a ktorad nema z4sadny vplyv na
produktivitu pouZzivatela alebo chyba, ktord ma len esteticky alebo kozmeticky
vyznant.

8. Dopyt (Query)

* Je otdzka zaslani do HelpDesku, suvisiaca s in§taldciou, konfiguraciou alebo
pouzivanim softvéru, ak nejde o chybu v softvéri.

9. Zéaplata (Patch)

¢ Je doCasnou opravou, ktora bola zrealizované zhotovitel'om na ziklade ohlasenej
chyby.

10. Zafixovanie (Fix)

¢ Je trvalou opravou, ktora bola zrealizovana zhotovitefom na zaklade ohl4sene;j
chyby.

4.3 Planovany ¢as odozvy

1. Planovany &as odozvy znamené dizku &asu, ktord si zhotovitel uréil ako planovant pre
odpoved’ na ohlasenie chyby s prislu§nym stupfiom zdvaZnosti, ktora sa meria od &asu,
kedy bola chyba prvy krét ohlasena na HelpDesk do &asu, kedy zhotovitel’ zagal patrat
po skrytej pri¢ine chyby.

4.4 Planovany ¢as vyrieSenia

1. Planovany &as vyrieSenia znamena dizku &asu, ktord si zhotovitel urgil ako plénovant
pre vyrieSenie chyby s prisluSnym stupfiom zdvaZnosti, ktora sa meria od &asu, kedy
bola chyba prvy krét ohlasena na HelpDesk do asu, kedy zhotovitel’ zrealizuje zéplatu
alebo zafixovanie chyby.

2. Zhotovitel' vynalozi maximalne dsilie na dosiahnutie pldnovaného ¢asu odozvy
a planovaného ¢asu vyrieSenia podla nasledujucej tabulky, ¢o sa tyka odpovede na
zadanie chyby od licencovaného zikaznika.

Chyba Planovany ¢as odozvy Planovany cas vyrieSenia
Trividlna chyba 5 pracovnych dni Najblizsia verzia
Nezavazna chyba 3 pracovné dni Najblizsia verzia
Vazna chyba 2 pracovné dni 4 pracovné dni
Kriticka chyba 1 pracovny deii 3 pracovné dni

4.5 Aktualizicie software

1. Tato zmluva opraviluje zdkaznika ziskat’ bez d’al3ich poplatkov najnovsie aktualizacie
alebo verzie softvéru Chastia FM v zavislosti od zakipenych modulov minimélne raz
ro¢ne.

2. Zaviazky zhotovitela tykajiice sa aktualizacie zadinaji po potvrdeni predmetnej zmluvy
podpisom zudastnenych stran.
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4.6 Sluzby nepokryté touto zmluvou

1. Této zmluva nezahriiuje pomoc pri rozvijani alebo odstratiovani problémov pri
aplikaciach navrhnutych tretou stranou v tom, aby pracovali spolu so softvérom
Chastia FM.

2. Tato zmluva o podpore a aktualizcii nenahradza $kolenie ako pouzivat’ software
Chastia FM. ‘

3. Této zmluva nepokryva prace na plneni dat do informadného systému Chastia FM.

4. Této zmluva nepokryva konzulticie k predmetu ¢innosti objednavatela a nestivisiace
priamo so software Chastia FM.

5. Tato zmluva nepokryva podporné navitevy v sidle objednivatela objednané
zdkaznikom.

6. VSetky sluZzby nepokryté touto zmluvou budi fakturované podra aktualneho cennika
sluZieb zhotovitel'a, ktory tvori prilohu &. 1 tejto zmluvy.

Clanok V.
Tvorba cien

1. Za sluzby koncipované v tejto zmluve, v zmysle zdkona &. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskor§ich predpisov, sa uréuje cena dohodou vo vyske 18 % z celkovej brutto
ceny existujiceho softvéru Chastia FM podla aktudlneho cennika, platného vo
fakturaénom mesiaci. Preto ak bude softvér po uzatvoreni tejto zmluvy doplneny, v
nasledujicom roku bude cena 18 % z ceny platnej pre fakturadné obdobie, navy$enej o
mieru narastu cien vo fakturaénom mesiaci.

2. Cena podpory a aktualizacie od 1.2.2014 do 31.1.2015 bude:

* 18 % z hodnoty software Chastia FM. dodanej podla Zmluvy &. D-13/2013/CH,
t.j. (0,18 x 9.456,00 EUR)
- 9% aktualizacie software
- 9% preplatend podpora

3. Rekapitulacia ceny na prvy rok platnosti zmluvy:

Chastia FM | 1.702,08 EUR

4. DPH bude fakturovana podl’a platnych predpisov.

5. Uvedena cena je maximalna a konegnd. V cene zhotovenia diela sl obsiahnuté vietky
naklady zhotovitela siivisiace s realiziciou diela.

6. Zakaznici s neplatnou Zmluvou o podpore a aktualizicii si méZu zvysit' verziu na
aktualnu verziu systému Chastia FM v nasledovnych cenéch:

Casové obdobie Cena
2. rok od datumu posledného zakiipenia software 20% z aktualnej ceny software,
3. rok od datumu posledného zakipenia software 30% z aktualnej ceny software,
4. rok od datumu posledného zakupenia software 40% z aktualnej ceny software,
5. rok od détumu posledného zakupenia software 50% z aktualnej ceny software,
neskér 100% z aktualnej ceny software.
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7. K tomuto upgrade je mozné zakipit’ roéné predplatné systémovej podpory vr.
priebeznych aktualizacii software za 18% z plnej aktualnej ceny v ¢ase zakupenia
systémovej podpory.

8. Akykolvek servis poskytnuty v obdobi neplatnosti Zmluvy o podpore a aktualizacii bude
spoplatitovany platbou za hodiny podl'a platného cennika so sadzbou minimalne za %
hodiny (t.j. pdtnast’ minit).

Clanok VL.

Termin plnenia zmluvy

1. Zhotovitel’ doda podas obdobia platnosti zmluvy vetky délezité aktualizdcie software
spravidla v trojmesagnych intervaloch, minimélne v8ak 1 x roéne - najneskdr v posledny
defi platnosti zmluvy.

2. Podporna asistencia je poskytovana v pracovnych dfioch a po¢as pracovnych hodin
zhotovitel'a. V kritickych pripadoch sa zhotovitel zavizuje zadat’ s rieSenim problému
podla bodu 4.4.

Clanok VII.

Doba trvania zmluvy, ukonéenie zmluvy

1. Tato zmluva vstupuje do platnosti dditumom podpisu zmluvy.

2. Zmluva mbze byt vypovedana doporuenym listom druhej strane s 2-mesaénou
vypovednou lehotou po konci kalendirneho mesiaca od datumu odoslania vypovede.
Podaci listok potvrdeny Postou bude sluzit' ako platny dékaz o odoslani korektne;j
vypovede.

3. Tato zmluva méZe byt vypovedana aj bez vypovede v pripade, Ze jedna zo stran hrubo
porusi jej podmienky, alebo jedna zo strdn postipi svoj majetok na konkurzné konanie,
alebo strati kontrolu nad svojim majetkom, zastavi platenie svojich dlhov, vstupi do
likvidacie, je vyhlaseny bankrot, alebo sa dohodne so svojimi veriteI'mi. Strana, ktora by
sa chcela odvolat’ na toto ustanovenie musi o tom poslat’ oznamenie doporu¢enym listom
najneskdr do 14 dni po tom, o sa dozvedela o poruseni alebo o jednej zo spomenutych
situdcii.

4. Zmluvné strany vykonaji vzdjomné finanéné vyrovnanie do jedného mesiaca od
ukonéenia G&innosti tejto zmluvy, ak sa nedohodni pisomne na inej lehote.

5. Objednavatel je oprdvneny odstipit’ od zmluvy v pripade ak:

e zhotovitel’ nebude schopny plnit’ predmet zmluvy v terminoch dohodnutych v &l VI.
ods. 1 tejto zmluvy, ,

e tato zmluva objednavatelovi opravnenie odstipit’ od zmluvy vyslovne umoZiuje,

e v pripade zadatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania voci zhotovitelovi
alebo zamietnutia ndvrhu na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku.
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Clanok VIiL.
Platobné podmienky

Podpora a aktualizdcie software Chastia FM bude fakturovana roéne, vzdy v januari
roka plnenia zmluvy.

Vsetky sluzby nepokryté touto zmluvou (nad rdmec predplatenych hodin definovanych
v ¢lanku II1./1) budd fakturované zvlast vzdy v Stvrtroénych intervaloch na zaklade
rozpisu vykonanych prac.

Splatnost’ faktiry je 14 dni. Uhrada faktiry bude realizované prevodnym prikazom.

Ak faktiira nebude obsahovat’ naleZitosti uréené vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi alebo dohodnuté touto zmluvou, ma objedndvatel’ pravo vratit' ju do terminu
splatnosti zhotovitel'ovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktary prestava platit’
pbvodna lehota splatnosti. Novéa lehota splatnosti za¢ina plynat’ odo diia dorudenia
opravenej faktiry objednavatelovi.

Clanok IX.

Zaruéna doba

Zhotovitel’ poskytne zaruku na plni funkénost dodanej Casti informaéného systému

v trvani 24 mesiacov odo diia odovzdania objednavatelovi. VSetky nedostatky
funk&ného alebo obsahového charakteru zistené po tomto termine budi povazované za
pozaruéné.

Zaruéna doba sa predlZuje o dobu nefunk&nosti informaéného systému az do okamihu
odstranenia zavady.

Zhotovitel nenesie zodpovednost’ za spravnost’ textovych informacii uvedenych
v databdze a pripadné priame a nasledné $kody spdsobené ich pouZitim. Za spravnost’
obsahu textovych a ¢iselnych Gdajov je v plnom rozsahu zodpovedny objednavatel’.

Zhotovitel’ nezodpoveda za chyby, ktoré vzniknti vonkaj§ou manipuldciou s idajmi.

Zhotovitel’ nezodpoveda za stratu udajov v pripade ich nedostatoénej ochrany.

Clanok X.
Reklamaéné podmienky

Objednavatel’ musi uplatnit reklamaciu pisomnou formou, a to v termine do 10 dni
od zistenia zavady, pri€¢om je povinny zdvadu popisat, uviest’ podmienky, za ktorych sa
prejavuje, vratane pripadnych moznych dékazov a poziadavky na odstranenie zavady.

Zhotovitel’ je povinny reklamovana zavadu odstranit’ podl'a ¢lanku IV. odst. 4.3 a 4.4.

Ak zhotovitel reklamdciu neuznd, je povinny to pisomne ozndmit’ objednavatelovi
s udanim dévodov do 3 dni od jej prevzatia.

AZ do rozhodnutia o opravnenej reklamacii nesie ndklady na odstrénenie zavad
objednavatel. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ zhotovitel'a za vady ostatnych asti
diela.
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5. 'V pripade sporu medzi zhotovitefom a objednavatelom ohfadne odévodnenosti
reklamacie bude rozhodujici znalecky posudok stidneho znalca z prislu§ného odboru.
Naklady na vyhotovenie posudku budu hradené pomerne obidvomi zmluvnymi stranami.

Clanok XI.
Zmluvné pokuty

1.V pripade, Ze zhotovitel nedodrzi dohodnuty termin, mé%e byt uplatneny arok
z omeskania vo vyske 0,05% z ceny podla &l. V. za kazdy deti omeskania.

2. V pripade omegkania objedndvatela so zaplatenim faktry, méze byt uplatneny rok
z omeSkania vo vyske 0,05% z nezaplatenej &iastky za kaZdy defi omeskania.

¢lanok XIL.

DoloZka o vol’be prava

1. Tato zmluva ako aj pravne vztahy z nej vyplyvajiice a ktoré na jej zaklade v budicnosti
vznikni, sa podla véle zmluvnych stran riadi prislu§nymi ustanoveniami pravneho
poriadku Slovenskej republiky, t.j. najmda Obchodnym zékonnikom, Ob&ianskym
zdkonnikom a Autorskym zikonom.

2. Ustanoveniami predchddzajiceho odseku nie s vyligené také prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré nie st v tomto smere v ich dispozicii (napr. dafiové alebo
registraéné povinnosti zmluvnych stran vo&i Slovenskej republike).

Clanok Xili.

Zavereéné ustanovenia

1. Tuato zmluvu moZno menit alebo dopifiat len po vzajomnom suhlase oboch zmluvnych
stran, pri¢om akékolvek zmeny sa budt vykonavat formou pisomnych dodatkov,
potvrdenych oboma zmluvnymi stranami.

2. Prévne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, Autorského zdkona a d'al3imi
vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

3. Této zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

4. Tato zmluva nadobida platnost a u&innost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi
stranami.

5. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykonavat price v rozsahu &l. II tejto zmluvy.
Na Ziadost’ objednavatel'a je zhotovitel povinny umo#nit’ nahliadnutie do
Zivnostenského opravnenia a vypisu z Obchodného registra.

6. Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze si tiito zmluvu pred podpisanim riadne pregitali, Ze
bola uzatvorena podla ich vaZnej a slobodnej véle, vazne a zrozumitelne, nie v tiesni
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.
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7. Neoddelitel'nou si¢ast'ou tejto zmluvy je aktualny cennik zhotovitela.

Priloha &. 1 — Cennik sluzieb
V Dolnom Kubine, diia :12.11.2013

Objednavatel’:

TEH@S , s.r.b“.

Namestie slobody j269i3 @

025 01 DOLNY KUBIN

konatel’ spolo¢nosti

V Poprade, dia : 6. %, A0 7Q

.. Zhotovitel’;

Vo enee

1 SK2521783354

konatel’ spolo&nosti
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Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. P-13/2013/CH

Cennik sluZieb
Sluzba EUR / hod. EUR/ hod.
{(pocas pracovnej (mimo pracovnej
doby) doby)
Programatorské prace 55,00 EUR 110,00 EUR
Analyzy, konzultacie, in$talacia a konfigurdcia software 55,00 EUR 110,00 EUR
Priprava $pecializovanych vystupov zo systému Chastia FM 55,00 EUR 110,00 EUR
(tlaCoveé vystupy, grafy, farebné klasifikacie, ...)
Projektové riadenie 55,00 EUR 110,00 EUR
Skolenie (cena za lektora — max. 5-6 posluchadov sii¢asne) 45,00 EUR 90,00 EUR
- nad 4 hodiny $kolenia sa uétuje 8 hodin
Telefonické a e-mailové podpora (HOT-LINE) 45,00 EUR 90,00 EUR
Kreslenie vykresov alebo ich tipravy 30,00 EUR 60,00 EUR
Plnenie a tiprava dat do systému Chastia FM 30,00 EUR 60,00 EUR

Tento cennik sluZieb je platny do 31.12.2014 alebo do vydania nového cennika.
Upravy cennikovych cien spravidla kopiruja infliciu.
Zmeny budd vidy vopred konzultované s objednavateFom.,
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