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Nam. A. Bernolaka 377 bo QA TOK ¢ 5

029 01 Namestovo k zmluve ¢. 20070301/6081
zakaznicka linka: 0850 888 019 podpisanej 1,11.2009

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk . i i . .
Uprava viazanosti sluzby flexi NET

Zmluvné strany

UZivatel’
Adresa / sidlo: TEHOS, s.r.o.
Namestie Slobody 1269/3
y 026 01 Dolny Kubin (Vel'’ky Bysterec)
Statutarny zéstupca 1 x
1€O: 36389331
D}C: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.

Nam. A. Bernoldka 377
029 01 Namestovo

Statutdrny zastupca konatel’
1BAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1¢0: 36399493

1C DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Std v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967 /L

¢l. I. Predmet dodatku

1. UZivatel sa zavézuje, Ze po dobu 24 mesiacov odo diia uvedeného v bode 6 tohoto dodatku (dalej
tiez "doba viazanosti") zotrvé v zmluvnom vztahu s prevadzkovatelom podla zmluvy v zneni
tohoto dodatku ako Gcastnik sluZieb poskytovanych poskytovatefom a po cell tito dobu bude bez
prerudenia tieto sluZby vyuZivat, a to v stlade s jeho zavazkami.

2. UzZivatel vyhlasuje, Ze nema Ziadne finanéné zavézky voéi prevadzkovatelovi, ktoré v defi, ked'
bude podpisovat tento dodatok, by boli po lehote ich splatnosti,

3. UZivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktorej sa uzatvara tento dodatok, je platna.

4. Uzivatel' uzatvoril tento dodatok v rdmci prevadzkovania nasledovnych sluZieb:

flexi NET, Internetové sluzby

5. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu urditd, a to na dobu viazanosti uvedenti vy&Sie.

6. Doba viazanosti zaéina plyndt od 28.11.2017, kedy nadobuda tento dodatok G¢innost.

7. Tento dodatok zanikd uplynutim doby viazanosti, na ktor( bol dojednany, Po vyprsani platnosti
tohoto dodatku bude uZivatelovi, pokial’ neddjde k podpisu nového dodatku o zmene viazanosti a
tym predlZeniu doby viazanosti, automaticky faktGrovana suma za sluZbu podla platného cennika
bez viazanosti.

8. Iné spoOsoby zaniku tohoto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami &. 7 Veobecnych poedmienok
pouzivania datovej siete DSI DATA (dalej len Podmienky).

9. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zanikn( vietky prava uZivatela na
poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plyntcich z viazanosti.

10. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany uZivatela, zanikn( vSetky prava uZivatela na
poskytovanie zliav a/alebo inych zvyhodneni plynicich z tohoto dodatku a z viazanosti. UZivatel
bude povinny vratit a doplatit vietky ziskane vyhody a zlavy plynice z viazanosti a podpisu tohoto
dodatku od doby zaciatku Gcinnosti dodatku. (ust. ¢l. 7 ods. 3 Podmienok)

¢l. I1. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Dodatok sa stava neoddelitelnou sii¢astou Zmluvy.



2. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostdvajd v platnosti.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplér obdrzi Prevadzkovatel a
jeden exemplar obdrzi UZivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4. Uzivatel' vyhlasuje, 2e dodatok ako aj Vieobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na
www.dsidata.sk si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak siihlasu s ich obsahom
dodatok vlastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &inf
potvrdenim elektronického formulara.

5. Dodatok nadobtida platnost a Géinnost diiom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara.

6. Ceny sii uvaddzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.
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Nam. A, Bernolédka 377 DO D..A TOK C.6
029 01 Namestovo k zmluve & 20070301/6081
zakaznicka linka: 0850 888 019 podpisanej 1.11.2009

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk .
Zmena produktu sluzby flexi NET

Zmiuvné strany

Uzivatel
Adresa / sidio: TEHOS, s.r.o.
Namestie Slobody 1269/3
. 026 01 Dolny Kubin (Vel'ky Bysterec)
Statutarny zastupca :
ICQ: 36389331
DVIC: 2020131487
IC DPH: SK2020131487
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o.

Nam. A, Bernolaka 377
029 01 Namestovo

Statutarny zastupca konatel’
IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIH: CEKOSKBX

ICO: 36399493

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Sad v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967 /L

¢l. I. Predmet dodatku

1. UZivatel' a prevadzkovatel sa dohodli na zmene mesacného programu pristupu do internetu,
prevadzkovaného na adrese Bysterecka (Tehos) 3
026 01 Dolny Kubin od 1, 12, 2017

z programu flexi NET Optic 50 Mb (FTTB)

na program Zékladny Optic FTTB internet v cene pri viazanosti sluZby na 24 mesiacov 9,99 € s
DPH, alebo pri viazanosti sluzby na 12 mesiacov 11,99 € s DPH, alebo bez viazanosti sluzby 13,99
€ s DPH

2, Program bude automaticky zmeneny prevadzkovatelom v priebehu uvedeného dna, pricom budu
dodrzané pravidla pre zmenu mesaéného programu pristupu do internetu.

3. Novy program bude platny do pripadnej dal$ej zmeny programu, resp. ukonéenia sluzby pristupu
do internetu.

&l. IL. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

. Dodatok sa stédva neoddelitethou siéastou Zmluvy.

. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavaju v platnosti.

. Dodatok je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden exemplar obdrZi Prevadzkovatel a

jeden exemplar obdrzi Uzivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4, Uzivatel vyhlasuje, Ze dodatok ako aj V3eobecné podmienky Prevadzkovatela zverejnené na
www.dsidata.sk si podrobne preéital, porozumel ich textu a na znak sihlasu s ich obsahom
dodatok vlastnoruéne podpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ini
potvrdenim elektronického formulara.

5. Dodatok nadobiida platnost a d&innost dffom jeho podpisu, resp. potvrdenim elektronického
formulara. ;

6. Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené inak.
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V8eobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.o.
(cdalej len VSeobecné podmienky)

vydané v siilade so zakonom &. 351/2011 Z.z, o elektronickych komunikéciach

€. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA s.r.0., so sidlom Nam. A. Bernoléka 377,
029 01 Namestovo, Slovenska republika, 1ICO 36399493,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
odd. SRO, vl.&. 12967/l (dalej len Prevadzkovatel), je v
stlade so zakonom &. 351/2011 Z. = o elekironickych
komunikdciach (dalej len Zakon) a v rozsahu v3eobecného
povolenia a  individudinych  povoleni  vydanych
Telekomunikaénym  dradom  Slovenskej  republiky
podnikom, ktory mé oprévnenie prevadzkovat verefnd
elekfronickd komunikadnd siet a poskytovat elektronické
komunika&né sluzby (dalej len SluZba).

{(2) Pre éely tychto Veobecnych podmienck a Zmiuvy
platia nasledujiice definicie zakladnych pojmov:

= zdkaznicka zéna - je Zast oficialng] internetovej
strénky Prevadzkovatela www.dsidata.sk awww.flexisk,
do kiorej sa méZe UZivatel prihlasit zadanim
individuainehe prihlasovacieho mena a hesla,

=férum - je Cast zidkaznicke] zony sliZiaca pre Udely
evidencie akomunikdcie UZivatefa a Prevadzkovatela
pisomnou formou,

» ticket — prispevck v podobe textového zapisu vo fore,
ktory je jedinegnym &fslom spolu s moZnymi reakciami na
tento prispevok jednoznaéne identifikovany,

= administrativny e-mail, fakturaény e-mail,
technicky e-mail - e-mailové adresy evidované
Prevadzkovatefom u UZivatefa ako kontakiné e-mailova
adresy sliZiace pre komunikaciu s UzZivatelom. Za
aktualizaciu tohto e-mailu zodpovedd Uzivatel,

* poboZka Prevadzkovatela {(dalej len Pobocka) - je
obchodny alebo kanceldrsky priestor uvedeny ako
pobotka na oficidlnej internetovej stranke Prevadkovatela,

= objedndvka (dalej len Objednavka) je elektronicky
formuldr Prevadzkovatela, umiestneny na stranke
www.dsidata.sk a www.flexi.sk, na zaklade ktorého si
UZivatel objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technick(l charakteristku a $pecifikaciu
Sluzby. TaktieZ obsahuje (idaje o UZivatelovi potrebné pre
zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - pisomnou komunikdciou (dorudenim) sa
pre Uéely Zmiuvy povaZuje:

- dorugenie listovou poStovou zasielkou na adresu
Prevadzkovatela uvedentt na faktire, na adresu sidla
Prevadzkovatela alebo na Pobodku,

- elektronicky pisomnym zdpisom v zakaznickej zdne
v ¢asti férum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elekironickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Prevadzkovatela ako kontakiny e-mail,

- telefonicky, prifom zo strany Prevadzkovatela dfjde
k prepisu poZiadavky do podoby ticketu, ktorého képia
je zaslana na kontaktny e-mail

* cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktord obsahuje
ceny alpravy cien za jednotlivé poskytované sluzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluZieb, podrobnosti o
jednorazowvych, pravidelne sa opakujiicich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatfiuju,

» aktivicia, zriadenie, zavedenie sluZby predstavuje
sthrn (konov, kforé umoZnia UZivatelovi vyuZivanie
Sluzby podia Zmluvy a V3eobecnych podmienok,

Vieobecné podmienky spoloénosti DS DATA s.r.o., v.5.6

= porucha — je taky stav SluZby, kedy UzZivatel neméze
sluzbu vyuZivat z dévodu chyby na sirane Prevédzkovatela,

» servis — je suhrn dkonov a &innosti Prevadzkovatela za
Gcelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na
vyuzivanie elekironickej komunikagénej siete Prevadzkovatela
(dalef len Slet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len UZivatel),
kioré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb (dale] len Zmiluva) podra § 44 Zékona,

(4) UZivatel pri uzatvarani Zmiuvy stanovi svoju zodpovednt
osobu, ktord ho zastupuje voi Prevadzkovatefovi. Na jgj
adresu zasiela Prevadzkovatel vietku koreZpondenciu,
UzZivatel' sa zavBizuje, Ze akikolvek zmenu na strane tejto
osoby ihned' oznami pisomne Prevadzkovatelovi.

{5) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb sa uzatvara
pisomnou formou. Uzavretd! Zmluvu je moZné menit gj
elektronickou formou. Pisomna forma je zachovand, ak je
pravny (kon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo
elektronickymt prostriedkami, ktoré umoZAujG zachytenie
obsahu pravneho konu a uréenie osoby, ktord pravny (kon
urobifa.

Cl. 2. Zriadovanie Sluzby

{1} Prevadzkovafel zaistuje zriadenie SluZby na zaklade
tiadne vypinenegj potvrdenej Objednévky.

(2) UZivatel umozni pracovnikom Prevédzkovatela alebo
Jeho subdodévatelov na ich Ziadost bez zbytogného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(3) UZivatel mdZe svoju predchadzajicu objednavku na
zriadenie SluZzby pisomne odvolat pred poZadovanym
terminom jej zriadenia / aktivacie. Prevadzkovatel ma pravo na
Ghradu vzniknutych preukazatefnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelna oznagit
pracovisko UzZivatela, vyuZivajlce jeho Sluzby.

{5) UZivatel sthlasi s tym, aby Prevadzkovate! spractival
jeho osobné adaje na prevadzkové amarketingové Gdely
tykajlce sa Prevadzkovatefom poskytovanych sluZieb. Osobné
Udaje nebudl bez sihlasu UZivatefa poskytnuté tretim
osobam.

(6) Prevadzkovatel, kiory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete
a Sluzby, je opravneny ziskavat a spracivat Gdaje G8astnikov,
kiorymi s0: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik
fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej
osoby, rodné &islo, datum narodenia, &isle identifikaéného
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, $tatna prisludnost’ a
vy3ka neuhradenych zavazkov na tdel:

- uzatvorenia a pinenia zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia,

- fakturacie vyGétovania Uhrady a evidencie pohladavolk,

- vypracovania zoznamu Gcastnikov,

- podavania informdcii v ramci koordinaénych a operadnych
stredisk tiesiiového volania,

- spoluprace a poskytovania suginnosti s Policajnym zborom
a inymi organmi &innymi v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a $ireni poplasnych informacii a sprav,
poskytovat potrebnl si€innost stidom, prokuratire a inym
organom 3tatu podla osobitnych predpisov,

(7) Poskytovatel' zodpovedd za ochranu osobnych Udajov
uZivatela a riadi sa pritom Zakonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych (dajov, v zneni neskorsich predpisov.
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(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie
a svojich technickych moZnosti.

(9) Zmluva mdze byt uzavreta vyluéne s jednym
UzZjvatelom.

€. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby

{1) Zriadenie SluZby Prevadzkovatelom zahffia:

- zriadenie a prendjom pripojného vedenia k uziu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti Sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

syyplnit a dorudit Prevadzkovatelovi
dplne vyplnent Objednavku,

= predicZit na poZiadanie Prevadzkovatelovi vietky
nim vyZiadané dokumenty osvedéujice totoZnost
zaujemeu o poskytovanie Sluzby, afalebo dokumenty
osvedéujice, Ze zaujemca o poskyiovanie Sluzby
disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a
sthlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s
vyuZivanim SluZby.

- V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zaékona
nevyplyva niefo iné, je Prevadzkovatel oprivneny
cdmietnuf  uzavretie Zmluvy so  zdujemcom ©
poskytovanie Sluzby, ak:

= Prevddzkovatels neobdrzal od zdujemcu o
poskytovanie 3luZby riadne vyplnend Objednavku,
afalebo

= Prevadzkovatel  neobdrZ2al od
poskytovanie  SluZby poZadované
potvrdenia, a/alebo

= Prevadzkovatel neobdrZzal od  zaujemcu o
poskytovanie Sluzby hodnoverne doklady
preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
suhlasy dotknuiych subjektov v slvislosti s vyuZitim
poskytovane] Sluzby, alalebo

= poskytovanie poZadovanej Sluzby podla Objednavky
je zo strany Prevadzkovatela na poZadovanom
mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za podmienok
poZadovanych zaujemcom o poskylovanie SluZby
technicky neuskutoénitefng, afalebo

= Prevadzkovatel nema od zdujemcu o poskytovanie
SluZby zaruku, ?e bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe
je/bol diZnikom Prevéadzkovatela afalebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovatel, alebo iny Podnik uz
predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo zmluvu s
nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie SluZby nebude riadne a
vBas pinit svoje zévazky stanovené Zmluvou
a V8eobechymi podmienkami, afalebo

= zZjujemca nesuhlasi so Vieobecnymi podmienkarni,
afalebo

= jgj uzavretie by bolo v rozpore so Zékonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny za&at poskytovat Sluzhu
v sidlade s podmienkami vieobecnych povoleni a
individualnych povoleni, pricom saéasne musia byf
splnené nasledovné podmienky:

= zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne

uzavreta,
= UZivatel riadne a vCas zaplati Prevadzkovatelovi
vSetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné
zavézky, a fo najma aktivaéné a zriadovacie poplatky,

= Uzivatel pripravi miesto indtalacie v sdlade
so V8eobecnymi podmienkami a Zmiuvou,

riadne a

zéujemcu  ©
dokumenty,

Vdeobecné podmienky spolotnosti DSI DATA s.r.0., v.5.6

s UZivatel ziska od vietkych dotknutych subjektov vSetky
nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

» neexistuju technické alebo organizaéné prekazky, ktoré
by Prevadzkovatelovi znemozZiiovali zadat poskytovanie
Sluzby.

(3) Ak nie je moZné SluZbu zriadit, Prevadzkovatel dohodne

s Uzivatelom moZné spdsoby nahradného rieSenia. Nesulhlas
UzZivatela s nahradnym rieSenim zaklada dovod na adstipenie
UZivatelz od Objednavky.

€l 4. Aktivicia Sluzby

(1) Dfiom aktivacie SluZby Prevadzkovatelom sa zadinaju
Gétovat pravidelné mesagné poplatky za vyuZivanie Sluzby.

(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany
Prevadzkovatela oneskorenie dlhie neZ jeden mesiac od
poZadovaného datumu aktivacie, ma UZivatel prave na
odstipenie od realizédcie daného zriadenia SluZby (pisomne
vyjadrené), a to v priebehu nasledujicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

&1 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel m&Ze dofasne prevadzku Sluzby prerusit
pri prestavbéch siete, jej merani, alebo pri odstrafiovani
portch. Berie pritom ohlad na zdujmy UZivatela a pokial je to
moZné, vopred UZivatela upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, prerudenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani sluZieb, kitoré budd
Prevadzkovatelovi vopred znédme, ozndmi Prevadzkovatel s
predstthom  UZivatefovi pisomne, alebo inym vhodnym
spdsobom.

Prevadzkovatel nema tdate povinnost v stave krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti, pocas kiorych je splnenie
tohto zavazku zo strany Prevadzkovatela nemoiné a v
pripade vykonu prac polrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a
opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v snahe vyhnat
sa chybam v Sieti, ak st tieto prace vykonavané v Case
medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé savislé
prerusenie  alebo obmedzenie poskytovania  Sluzby
neprekrogi 15 mindt.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
SluZby pristupu do internetu pre vietkych G€astnikov je
Prevadzkovatel opréavneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
stkromie koncovych uZivatelov aochranu ich osobnych
(dajov,

(5) Opatrenia na riadenie prevddzky mdZzu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe dofasného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikaénych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na SluZbu zverejni Poskytovatel podia CL5 odsek 8.

(8) Ak bude Uzivatel vyuzivat Sluzbu pristupu do internetu
na Géely pristupu kinym sluZbam inych poskytovatelov
vyuZivajlicim kapacitu Sluzby, ake napriklad Internetova TV,
v ¢ase ich aktivneho pouZivania bude obmedzena kapacita
Sluzby primerane povahe tejto inej sluzby. Prevadzkovatelom
ponukané sluZby, ktoré pre svoju funkénost vyuZivaju SluZbu
pristupu do internetu, si zverejnené podfa CL5 odsek 8,

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a cdosielania dat. Pre ¢ely zmluvy je defincvana
minimélna, maximalna, beZne dostupna a proklamovana
rychlost, zverejnena podla C1.5 odsek 8.

(8) Prevadzkovatel zverejiiuje fechnické ainé informécie
o Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v Casti
Jnformacie pre koncovych uZivatelov",
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€l. 6. Zmena Sluzby

(1) Ak bola zmluva dojednana na dobu uréitd (viazanost
zmluvy) a UZivatel nepoZiada pred upiynutim tejto doby
onové prediZenie na dobu urgitd (prediZenie viazanosti),
bude zrjuva autornaticky po skonéeni viazanosti zmenena
na zmluvu s dobou neurditou (bez viazanosti), ¢im ddjde
k automatickej zmene fakturcvanej ceny za SluZbu na cenu
podla akiudlneho cennika, prislichajicu danej SluZbe bez
viazanosti.

(2) Ak Uzivatel poZaduje v ramci uZ uzatvorensgj Zmluvy
(Objednavky) zmenu pdvodnych parametrov alebo nim
wyuZivanych sluZieb, vykond sa tak pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom dodatkav a priloh, kioré sa
stand neoddelitelnou sicastou Zmiluvy.

(3) Uzivatel ma mozZnost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vidy len k prvému dfiu v mesiaci, ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost' 0 zmenu SluZby podana.

{4) Prevadzkovatel ma pravo zmenit cbsah a vlastnosti
poskytovanej SluZby a je povinny takito zmenu UZivatelovi
oznamit' v zmysle Z&kona,

Cl. 7. ZruZenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit, ak nie je
v zmiuve uvedené inak. Platnost zmluvy mozZno ukonéit:

{a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b} pisomnou wypovedou zo strany UzZivatela s
jednomesadénou vypovednou lehotou, ktora zagina plynut
od prvého difa mesiaca nasledujiceho po dorugeni
vypovede Prevadzkovatelovi,

(c) odstlpenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
porusi svoje zaviizky podia Cl. 9. ods. 1,2, 3,4, 6 a 7,

(d) odstipenim zo strany Prevadzkovatel'a v pripade, Ze
UZivatel hrubym spdsobom alebo opéatovne porusil niektord
povinnost, uvedend v tychto V3eobecnych podmienkach a v
minulosti U bol zo strany Prevadzkovatela pisomne na
poruienie lubovelnej povinnosti upozorneny,

{e) vypovedou zo strany UZivatela v pripade hrubého
porusenia zmluvy Prevadzkovatelom,

() odstipenim zo strany Uzivatela v pripade
Prevédzkovatelom oznamenej zmeny obsahu a viastnosti
odoberanej Sluzby alebo =zverejnenych V&eobecnych
podmienck, ktoré po tejto zmene UzZivatelfovi dalej
nevyhovujqd,

{g) smrfou Ucastnika alebo jeho vyhldsenim za mitveho,

{h) odstlipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel
nezaplatil cenu za poskyinutd Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti.

(2} Pri ukongeni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny
bezprostredne vratif Prevadzkovatelovi véetko, €o je
vlasinictvom Prevadzkovatela. VSetky pohladavky a
zavazky z tefto Zmluvy vyrovnajl zmluvné strany najneskér
do 30 dni po ukon&enf jej platnosti.

{3) V pripade ukonéenia zmluvy pogas trvania viazanosti
Je UZivatel povinny uhradit vietky poskytnuté finan&né
vyhody, ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prislund sumu
vystavi Prevadzkovatel fakidru.

€\, 8. Zodpovednost Prevadzkovatefa

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zarladeni UZivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou previdzkovanegj
Sluzby sa rozumie stav, kfory umcZiuje nerudené
vyuZivanie SluZby spdsobom, kiory zodpoveda vlastnostiam
Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Zasovy limit servisu
poskytovany na korekiivne, alebo ndhradné rieSenie
vpripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od
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nahlasenia poruchy tykajticej sa infrastrukiiry Prevadzkovatela
ato pofas 7 dni v tyZdni, alebo 48 hodin od nahlasenia
poruchy tykajiicej sa miesta pripojenia UZivatela ato polas
pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je moZné
UzZivatelom nahlasit' pisomne alebo telefonicky na bezplatng]
linke 0800601116, aleboe-mailom na e-mailove] adrese
hetline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp.
na pobotkach Prevadzkovatela, ktorych postové adresy s
uvergjnené na sfranke www.dsidata.sk a www.flexi.sk, potas
pracovnych dni v dase od 8:00 — 16:00.

€1. 9. Zodpovednost Uzivatel'a

{1} UZivatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatefom dodané,
alebo prenajaté technické zariadenia nebudl) bez pisomného
stihlasu Prevadzkovatela kamkolvek premiestiiovand, Uzivatel
nedovoli, aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa
Prevadzkovatelom nastavené parameire a pod. Skodu
sposobent na uvedenych zariadeniach UZivatelom alebo
trefou osobou, ako g ndkiady spojené s obnovou
prevadzkového stavu, uhradi UZivatel Prevadzkovatelovi v
plnom rozsahu.

(2) UZivatel sa zavizuje, Ze Udaje o Prevadzkovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neozndmi ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat’ uvedené
Udaje obchodnym & inym partnerom Uzivatela, si UZivatel
vyZiada predchadzajlc] pisomny sthlas Prevadzkovatela.

(3) UzZivatel bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu
Prevédzkovatefa nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia
od neho prenajaté, alebe v ramci niektorych sluZieb nim
dodane, ani vyuZivat SluZby nim alebo jeho prostrednictvom
poskylované, za Ugelom dalSieho predaja alebo zdiefania. Pri
nedodrZani UZivatel bude odpojeny a zaplati zmluvnii pokutu
vo vyske 500€,

(4) UzZivatel sa zavdzuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoZnia zneuzitie pristupu k SluZbe neoprévnenou osobou.
Za dbsledky takého zneuZitia zodpoveda UZlvatel,

(5) Pri zvySenych narckoch na dévernost resp. ochranu
prenadanych dat je vecou UZivatela vykonaf na svojej strane
prisludng opatrenia (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6} UZivatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vietku
sUcinnost potrebntl na pinenie predmetu uzatvorengj Zmluvy.

{7) Uzivatel' sleduje funkénost' SluZby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Prevadzkovatelovi,

{8) Uzivatel sa zavazuje zriadend verejnG telefonnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat vyluéne na mieste
pripojenia Specifikovanom v objednavke sluzby. V pripade
porudenia tohto zavazku berie na vedomie mozné nasledky
v ginnosti zachrannych zloZiek pri pouZiti tiesfiovych volani na
gislo 112, Viomto pripade je Prevadzkovaiel opravneny
odstlpit od zmluvy a ma narok na nahradu Skody, ktord mu
z tohto porusenia vznikne.

(9) UZivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych Udajov nim
uvedenych, ako si adresa sidla, alebo bydliska, po3tova
adresa, administrativne, fakturaéné atechnické kontakiné
Odaje, uUdaje opovinnosti platenia DPH, atieto (daje
aktualizuje prostrednictvom Zakaznicke] zény, alebo pisomne.

€l. 10. Cena a platobné podmienky

(1) UZivatel sa zavdzuje vykonaval' thradu za poskytované
Sluzby Prevadzkovatela v objednanom rozsahu.,

(2) VSetky préce a Sluzby siivisiace s poskytovanim Sluzby
bude Prevadzkovatel UZivatefovi Gdtovat nasledovnym
spbsobom:

- z(&tovacie obdabie je jeden kalendarny mesiac,
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- Jjednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou
faktdrou si vyiétované v najbliziom ziétovacom ohdobi,

- poplatky za prevadzku sa Uzivatelovi Gétuja
v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

(3) Ubradu fakturovane] @iastky vykona UZivatel
pripisanim prislusnej &iastky na (et v pefiaznom Ustave
Prevadzkovatela najneskdr do 14, diia od datumu
vystavenia faktary. Pri nedodrZani terminu splatnosti faktdry
prinaleZi Prevadzkovatelovi za kazdy defi omeskania
penale podfa platnych predpisov.

{4) Pri nedodrzani terminu splatnosti fakiiry dih§om ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatel pravo
pozastavit poskytovanie prac a sluzieb az do doby splatenia
pohfadavky.

(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktary a
vySky poplatkov za poskytované Sluiby. KaZzda takato
zmena musi byt UZivatefovi pisomne oznédmené najneskar
30 dni pred difom, odkedy majll nové podmienky platif,

(6) V pripade, Ze nie je mozZné Sluzbu pouZivat kvoli
poruche, za ktornl zodpoveda Prevadzkovatel, ma UZivatel
pravo na vratenie primeranej éasti pravidelnych mesacnych
poplatkev za pripojenie, ak porucha trvala aspof tri hodiny.
Tento narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni plsomne
najneskér do 15 dni od posledného difa trvania poruchy.

(7} Ak nie je dohodnuté inak, S3tandardny sp&sob
doruovania faktur UZivatelovi je formou elektronickej poSty
na e-mailovi adresu evidovani u Prevédzkovatela ako
fakturaény e-mail. -

(8) Faktdra sa povazuje za doruend uplynutim troch
pracovnych dni odo dfia jej preukazateiného odoslania
formou elektronickej podty UZivatefovi na e-mailovi adresu
evidovani u Prevadzkovatela ako fakluraCny e-mail,
alebo ondine  spristupnenim  jej elektronickej formy
v zakaznicke] zone. UZivatel sa zavézuje bez zbyto&ného
odkladu oznamit prevadzkovatelovi, ak mu fakidra
vystavena elektronicky nebola dorudend. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti UZivatela nie je
Prevadzkovatel' povinny preukazovat odoslanie takejto
faktary a tato sa povaZuje za dorucena.

€1, 11. Zmluvné pokuty Previdzkovatela
(1) Kazde nedodrZanie G&asového limitu servisu
poskytovaného  Prevadzkovatelom  znamend  zlavu
{zmluvn( pokutu) 10% z pravidelného mesa&ného poplatku
Za SluZbu. O poskytnutie tejto zfavy musi UZivatel poZiadaf
pisomne najneskér do 30 dni od porudenia povinnosti
Prevadzkovatelom, inak narok na zfavu zaniké.

€l. 12. Reklama&ny poriadok

(1) UZivate! je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost vysky poplatku v pripade, Ze faktira
za Slby nebola vystavena v sllade so Zmiuvou
a Cennikom,

(b) tykajlcu sa kvality poskytnutych sluzieb.

(2) Reklamaciu je UZivatel opravneny podat’ pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a dorudit
Prevadzkovatefovi do 30 dni odo dhfia, kedy nastala
skutotnost, zakladajuca ndrok na reklamdciu. Reklamacie,
ktoré bud( Prevadzkovatefovi doruéené po uplynuti 30
diiovej lehoty, alebo ktoré nebudt podané pisomne, nebudd
akceptované.

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamécii do 30 dni od

dorucenia reklamacie. Rozhodnutie doruéi pisomne
UZivatelovi do 7 dni odo dia rozhodnutia o podanej
reklamdcii.

(4) Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
Ghrady nema odkladny O&inok na zaplatenie dhrady, tj.
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nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit faktiru do diia
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamdcie, bude tato zuctovana vo
fakturatnom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana. :

(6) V pripade opakovanych alebc neoddvodnenych
reklamacii toho istého UZivatefa v te] istej veci, nie je
Prevadzkovatel' povinny tieto reklamacie opéatovne
presefrovat a daval na tieto reklamacie UZivatelovi
akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktora je podand z inych dévedov, ako je uvedené
v €112, ads. 1 tohto dokumentu.

Cl. 13. Zavere&né ustanovenia

(1) Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmiuvu ustanovenia platnych zakonov a
predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o
Elektronickych komunikacidch,

(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, priZom
kazda zmluvna strana obdrZi jeden exemplar,

(3) Zmluvné strany povazuju za doverne v3etky informécie o
druhej strane, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej Zmluvy, alebo
ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu
roziirovat bez pisomného stihlasu druhej strany. Zavazok
mianlivosti zmluvnych stran plati aj po skon€eni platnosti
uzatvorenej Zmluvy.

(4) Vietky spory medzi Prevadzkovateiom a UZivatelom sa
budi riesit podla mozZnosti dohodou. V pripade, Ze neddjde
k dohode, spor sa rie$i na okresnom sude prisludnom miestu
bydliska UZivatefa,

{5) Tente dokument tvori neoddelitelnt sGdast’ Zmluvy.

(6) UZivatel suhlasi stym, Ze VEeobecné podmienky aich
aktualizacie zveregjnené na oficidlnegg www  strdnke
Prevadzkovatela sa povazuju za domuCené UZivatefovi diiomn
ich zverejnenia,

{7) UzZivatel sthlasi so zasielanim sprav, komunikacie, ktorou
st reklama a iné informacie, formou elektronickej podty na jeho
e-mailovd adresu. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj
sthlas so zasielanim takychto sprav odvolat sposobom
uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(8) Tieto V3eohecné podmienky stracajd G€innost po
nadobudnuti icinnosti neskorsich V3eobecnych podmienck.

(9} Tieto VSeobecné podmienky nadobidaju platnost
a uinnost' ditom 1.5.2017.
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